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—N nuestros dias la educacion pasa por una serie
de camblos e iInnovaciones que han permitido que
se desarrolle una cierta competencia entre institu-
clones, mostrando aspectos que destacan su ofer-
ta o situaciones como propias, pero que realmente
son de dominio y manejo de todas aguellas que le
apuestan a nuevas propuestas como por ejlemplo
la educacion virtual, aungue el concepto no es nue-
VO, Viene convirtiendose en una nueva alternativa
para quienes buscan culminar sus estudios profe-
sionales o dar continuidad a la formacion y la es-
Declalizacion a traves de posgrados. Aungque esta
modalidad ofrece una gran cantidad de bondades
Dara quienes optan por ella, sigue siendo tabu para
muchas personas, que consideran que la modali-
dad le resta calidad al proceso formativo o simple-

mente No se sienten seguras de poder alcanzar el
exito academico a traves de un modelo donde el

contacto directo con el docente es reducido vy les
obliga a Iinteractuar con herramientas digitales que
NO Manejan 0 ho conocen

Pero si analizamos estos dos aspectos, podemos
evidenciar que el principal temor por el cual mu-
chas personas aun no ven en la virtualidad una po-
sibilidad para alcanzar una profesionalizacion o un
titulo de posgrado es porque, evidentemente, esta
modalidad implica desarrollar no solo habilidades
y competencias en un tema especifico, sino tam-

Decano

Por Leonardo Santana Cortes

-acultad de Educacion Virtual y
| a Distancia de la UNIAGUSTINIANA

bien llevar a un mayor limite el sentido de respon-
sabilidad del estudiante, ya que de su compromiso
y responsabilidad depende en gran parte el exito
de su proceso.

Por otro lado, abordando ese primer aspecto iden-
tihcado anteriormente, como lo es el de pensar
que la modalidad virtual le resta calidad a la edu-
cacion, considero que esta edicion es pertinente y
de suma iImportancia dados sus contenidos orien-
tados a reconocer el valor y la relevancia de cada
UNO de los procesos que tienen lugar en la cons-
truccion de contenidos educativos para estudian-
tes de carreras en esta modalidad. Lo realmente
valioso de contar con personas expertas en temas
de areas especificas que aporten los conceptos,
soportados en teorias y llevados a planos reales,
de Incluir pedagogos en el proceso de tal manera
que se desarrolle un modelo instruccional que es-
tablezca una linea formativa y inalmente un equipo
de diseno que traduzca todo el gjercicio de cons-
truccion en material agradable, facil de manejar y
accesible desde diferentes dispositivos, nos llevara
a darle un nuevo tinte a la modalidad virtual, don-
de muy seguramente muchos se veran beneficia-
dos en un futuro muy cercano. Con esta antesala,
considero que tendremos una edicion de impacto
y con un contenido de alto valor para nuestra co-
mMunidad academica.
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Introduccion A manera de contexto

[ a creacion de material educativo digitales un pro-  La autoria de material educativo digital no es una
ceso fundamental en la educacion virtual, denota  tarea reciente, sus inicios dan cuenta de la edicion
la calidad de los modulos online en coherencia con e los primeros libros vy la implicacion de estrate-
el modelo educativo en el que intervienen multi- las pedagogicas y didacticas en torno a la ense-
oles factores que conllevan a que el estudiante se anza. Con el pasar de los tiempos, se evidencio la
autoorganice para el desarrollo de su aprendizaje ecesidad de orientar la ensenanza al aprendizaje
v lo guie al logro del exito academico. El texto pre- ando paso a la integracion en el proceso de ense-
tende brindar algunos aspectos significativos a la anza - aprendizaje, de tal manera, que se requeria
nora de considerar la gestion del experto tematico  de la experticia de un autor en dicho proceso y que
O autor contenidista en el gjercicio de construccion  adicionalmente facilitara, a partir de la escritura de
de mediaciones pedagogicas vitales a partir de la  textos, la aprehension de contenidos disciplinares.
elaboracion de contenidos, seleccion de recursos,

creacion de actividades y evaluaciones, entre otros  Parafraseando a Carl E. Wieman "En lugar de te-
aspectos que no son directos, pero tienen injeren-  neren elaula a un profesor de pie contando cosas,
cla en la labor. Se concluye con algunas conside- el profesor disena cuidadosamente los problemas
raciones prospectivas de la labor de autoria y su  con los que el estudiante tiene que trabajar’,
relacion con la elaboracion de material educativo.

N0 O DO o



https://www.linkedin.com/in/deiviladino/

se demuestra la importancia de tener profesores
entusiasmados en la creacion de materiales
educativos que ser netamente un transmisor de
Informacion, sin preocuparse por el aprendizaje, lo
curricular y el desarrollo de competencias.

Porello, lalabor delcontenidista o experto tematico,
‘equiere no solamente el saber disciplinar teorico
conceptual (dimension epistemologica). sino que
debe tener la habilidad de llevar dicha informacion
a un contexto o escenario situado - creativo para
que cobre valor y pueda llevarse a la practica (di-
mension praxiologica) desde una perspectiva ho-
listica, integradora y compleja.

33J0 este contexto, se pretende dar un marco de
referencia en relacion a algunos aspectos asocia-
dos a la labor del experto tematico tanto desde la
optica del autor, de la institucion y del estudiante.

Aspectos pedagogicos

—ste aspecto tiene connotacion fundamental, ya
que sin la base pedagogica - en terminos de o pe-
dagogico, didactico, curriculary evaluativo — el pro-
ducto del contenidista puede distorsionarse en re-
lacion con los demas modulos virtuales junto con
su finalidad formativa. La coherencia y la pertinen-
Cla son fundamentales para que cada materialedu-
cativo resuene con las intencionalidades macro vy
micro curriculares del programa o itinerario de for-

significativa.

emocionante; de allique elaprendizaje
basado en retos tenga una implicacion

L0 pedagogico, ademas, debe consi-

derar la experiencia de usuario y dise-
NO de Interfaces como elementos co-

tos tecnicos-tecnologicos.

Acompanamiento y seguimiento en la
construccion pedagogica

Para llevara buen termino las |
del experto tematico, el acom
miento de los disenadores (de aprendizaje o ins
cionales) es clave, ya que media entre la discip
el modelo educativo. Dic
de a la asesoria pedagoc

na mediacio

nectores con los aspectos comunicativos, asi cComo
0s desarrollos en inteligencia artificial que permi-
ten contenidos adaptativos basados en Learning

Analytic y Big Data correspondientes a los aspec-

ntencionesy aportes
Danamiento y segui-
rucC-
inay

N COrresSpPoOon-

la produccion de los materiales educativos.

iIca como etapa inicial en

Por otra parte, se deben crear estrategias de per-
suasion y seguimiento, ya que la tendencia es que
el contenidista tenga suficiente experticia en su sa-

Der, mas Nno en como escribirlo, redac
O a un marco frormativo.

O cual conl

en las entregas y, en consecuencia, a
oroduccion. En casos aislados, se realizan entrena-

Mientos o capacitaciones con una

arlo o llevar-
eva retrasos
a cadena de

tasa

macion. Por ello, la Importancia del modelo educativo ¢ ayito baja, por lo cual es necesario

virtual es preponderante desde la dimension peda- dicho acompanamiento

gogica, comunicativa, tecnologica y administrativa,

pero en relacion a programas virtuales, prevalece

lo pedagogico sobre lo demas.

Adicional a lo indicado, a la hora de crear material
educativo por parte de un autor, es necesario con-
siderar lo pedagogico desde la operacion, es decir,
desde la etapa de implementacion de los modulos
online, su gestion academica, tutorial y evaluativa.
De alli gue la clave para la creacion de materiales
educativos digitales sea la mediacion pedagogica
(en el ambito de lo virtual, mediacion tecno peda-
gogica). En coherencia con Blanco, Vargas y Seco
(2018), la mediacion debe ser un acto motivante,
multidisciplinar, creativo, alternativo, participativo y

Matico es ¢

(empresarial o gubernamental).

Aspecto comunicativo
_O comunicativo para un experto te-
ave. aungque se acompa-
ne desde el diseno instruccional y grafico, el autor
debe tener en cuenta el estilo comunicativo defini-
do por la Institucion. En algunos casos ese estl
municativo se modifica o0 gjusta en
de escolaridad (pregrado — posc

O CO-
funcion del grado
rado) y el cliente

Adicionalmente desde lo comunicativo, el experto

y herramientas tecnolog

ulos virtu

cas a su disposicion

tematico debe considerar la mediacion como en-
tramado de las Interacciones entre es
tudiantes - tutores, estudiantes - moc

‘udiantes, es-

ales

Odla
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tivas. Pa
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mecanis
cCronica, asl co
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as necesidades academicas — administra-
‘a ello, las
recursos donde explicitan los tipos de

iNstituciones entablan matrices

tenidos, actividades, evaluaciones, junto con los

MOoS de Interaccion formativa sincronica o
| MO su periodicidad. Este iInsumo

Itara alexperto tematico a planear mediaciones

agogicas vitales y participativas que conlleven

al fomento de la autoorganizacion de los estudiantes

Aspectos legales

de la

cho

titucion ya que
institucio

—ste aspecto cobra valor en la relacion autor — Ins-
nace referencia a la normativa legal
N en relacion a la sesion de dere-

s de autor, manejo de recursos para el aprendi-
zaje como, por ejlemplo, el uso de bases de datos,

revistas, libros, asi como fuentes digitales: videos,
DAPErS, recursos web 2.0, entre otros.

L 0os aspectos legales deben comprender o rela-
cionado con la propiedad intelectual y para el uso

otras que derive
educativos inde

de los desar
funciondela

ollos o productos que se generan en
orendizaje, porejemplo, metodologias.
didacticas, practicas educativas, estrategias, entre
N en la construccion de materiales
vendientemente de la metodolo-

gla (presencial, virtual, a distancia, blended..).

No obstante, los contenidistas deben ser cuida-
dosos en la citacion y referenciacion, por ello, es
importante que se comprenda que esta labor no
esta alineada a la creacion de un paper resultado

de una investic

SINO UN Mmaterial ec

cClon debe ser crea

acion, un libro, una norma tecnica

ucativo, por lo qgue su presenta-

tiva teniendo en mente que esta
orlentada a un publico especifico y, mas aun, con
un proposito formativo.

Prospectiva en la generacion de materiales
educativos digitales

Las estrateg
virtual deber

camblio constante,
experto tematico, sino en general para las areas en-

cargac

entenaer a

las pedagogicas para la educacion
tener su foco en la adaptabilidad vy

=S por ello que, no solo para el

as de la formacion online debe ocuparles
. estudiante desde una vision compleja

donde la mediacion pedagogica sea vital y fomen-
te la autorganizacion.

Para ello, puede al

gogicas emergent
zaje, las ecologias de aprendizaje, el aprendiza)

imentarse de alternativas peda-

es como el diseno de aprenc

|-
c

adaptativo. Asicomo tambien de desarrollos tecno-
logicos que potencian dicha mediacion tales como:
diseno de interfaces (U, experiencia de usuario
(Ux), diseno de interaccion (IxD), inteligencia artifi-
nalytic. Un breve ejemplo de la

cial (Al), learning a

de aproximarse a
oueden visitarse e
dina.edu.co

Aprendizaje
adaptativo

Experiencia
de usuario y
diseno de
intefaz

aplicacion de lo mencionado anteriormen
0s #MoocAreandina los cuales

e pue-

N la pagina https.//mooc.arean-

Diseno de
aprendizaje

Ecologia de

aprendizaje
Estudiante

desde una
VIiSion
compleja

Inteligencia
artificial,
learning

analytics y
bigdata

Comentarios adicionales
Considerar si la labor del experto tematico es
buena o mala obedece al modelo educativo, el
acompanamiento en el diseno de aprendizaje V.

oor supuesto, en la produccion o virtualizacion ¢
l0os materiales educativos digitales. Pero mas al

de lo mencionado
ensenanza,

a

en funcion de la efectividad ¢

e

&
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los resultados de aprendizaje que conlleven ©2d.ls
al desarrollo de habilidades y competencias
para el ambito laboral deben serlo tambien
para la vida, la convivencia y el desarrollo

activa

del pais en coherencia al proyecto educativo iy.cs
de la institucion educativa.

SI bien, la creacion de los contenidos, actividades

y evaluaciones que genera
en funcion a un sistema de

UN contenidista estan
Droduccion enmarca-

do en una metodologia de diseno de aprendizaje o
iNstruccional, es conveniente considerar la flexibili-

lbertad de catedray laposibilidad

de disertacion entre pares. En concreto
me refiero a que en algunas ocasiones
se crean modulos virtuales en los que,
posiblemente, Nno hay una participacion

de colectivos de profesores au-
[0 que conlleva en las etapas de

implementacion de la formacion a dico-

a que se constru

tomias entre las tematicas, las estrategias, los ob-
Jetivos de aprenc

izaje y, en general, a la manera en
yen los modulos.
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Comercialy Marketing de
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contenidos basura que se venden co

defi

nitiva para el exito de cualquier

consiguen dicho pseudo exito.

e

o U

e

de cotejar Info

e a la hora de estud
ad es gue no les cu

oersona, v

tOs y CcUriosos para seguir aprendiendo

_a Formacion Online esta a la orden del dia, pero
todos sabemos, porque es vox popull, que muc

1A

lar

Iole)
NOS

lO

unico que logran es la frustracion de quienes no

_a pregunta es clara, ;por que no logran el exito?
s facil, porgue no viene solo 0 sim-
emente por realizar un curso online.
Xito vy los buenos resultados pro-
vienen de un trabajo constante, de una
oredisposicion a seqguir aprendiendo
cada dia de todo el mundo, de indagar.
‘'macion, de ser inquie-

hasta el in de nuestra existencia.

Aungue es muy comprensible, internet esta al al-
cance de todo el mundo para crear contenidos vy
a formacion online no se escapa a la hora de ser
narte de esta voragine de contenidos poco profe-
sionales.

Pero deberiamos Ir por partes. Si os hablo de for-
macion online es porgue tengo Mis razones para
noder defenderla. Pero soy consciente de que tam-
olen tiene su parte negativa, o al menos no tan buena

Tengo mis propios cursos online, los cuales he creado
con sumo carino y dedicacion. Documentandome
de aquello que no tenia del todo claro, creando
contenidos visuales potentes y motivadores, videos
que los acompanan, y un seguimiento personal de

todos los alumnos que los realizan.
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Graclas a ello, puedo hablar por exper!

Tambien he realizado cursos online co
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0OS INCO
estructu
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es la Fo

‘macion
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'sosy Masters tanto presenciales como on
versidades, escuelas de negocios y empresas.

encla
Mo alu

O

odea
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mnay.
gunos
LIne en

—N este articulo quiero hablaros de las ventajas vy
nvenientes, pero No podemos empezar a
| antes No sabemos realmente que
-mpecemos!

cQue entendemos por Formacion Online?

clon On

Hay muc

I

nas ideas preconcebidas sobre la
ne. Y a veces estas son las que ¢

—Orma-
eneran

incredulidad y desconfianza de muchas personas

que quieren aprender, pero con ¢

anas de ampliar

sus conocimientos. Como suelo decir, el secreto
siempre esta en las ganas

_amentablemente, vivimos en u
alnformacion donde escomuno
tenido es solo ruido, y no algo interesante y L

a

-ra
ue cua

Digita
Ndo &

Ly de

LCON-

til, se

convierte en 'Infoxicacion’, ese exceso de informa-

cClon ba

La Formacion Onli
de plataformas dic
formacion se basa en utl
nformacion y Comur
Nnocemos habitualm
tecnicas y equ
municarse ac

cindible

nal que

alumnos.
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istanc
para todo e

tales.

NO Sirve.
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N

formaticos ¢

Nte como TI1C.

ue

|a porviaelectronicaesi

L proceso de a

0glas

ne es la que se realiza a traves
Pero ademas, este tipo ¢
izar las Tecno
icacion, es decilr,

&
d

de

as que co-

. conjunto de

Dermite
M

1 CO-
Ores-

orendizaje de oS

Al termino Formacion Online, tambien podemos

lamarlo Aprendizaje en Red o A
—-learning, Formacion en Linea,

orendizaje Virt
-ducacion Virt

etc. Mismo concepto, terminos diferentes.

_a Formacion Online nos permite recibirtodo el
terial formativo que necesitamos en formato d

Uat,
Uat,

ma-
igital,

via mall, o desde las plataformas que utiliza cada
escuela, profesional o universidad.

Ademas, unade las grandesver
des comunicar con los docen
Vias, pero siempre tienes a tu d

tajasesquete pue-
‘es mediante otras
ISposicion a tu tutor

O a los profesores de las asignatu
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Ventajas y desventajas de la Formacion en
linea o Educacion Virtual

Dicho esto, voy a contaros algunas ventajas vy

desventajas.

VENTAJAS

MENOS GASTOS. A
zamiento, eso reduce los cos

| NO tener gas

'0S de despla-
es. Plensa que la For-

macion Online te permite No

‘ener que ira una uni-

versidad o centro de tformacion en tu localidad o

fuera de ella.

MUChO mas economica ano

desplazamiento. No obstante, tienes el coste ¢
ordenador o una tablet y la conexion a int
definitiva, te cuesta menos dinero, y eso es

ventaja.

Por o tanto, la Formacion Online es una opcion

rrando los costes de
e tu
ernet. En
Una super




EVUlution

FLEXIBILIDAD HORARIA. Otra grandisima Enmis Cursos Online todos mis alumnos tienen mi
ventaja de la Formacion Online es que puedes  WhatsApp personaly mi mail, por ejemplo. Saben

aprender a tu ritmo. Incluso de madrugada. No que me pueden escribir siempre que quieren.
dependesdeespaciosfisicosnihorarios. Asiqueeste  Muchos creadores de Formacion Online pensaran
punto facilita que te puedas permitircompaginarla  que estoy loca sime leen, pero no me arrepiento de
formacion con tu vida personal y profesional. ello, pues para mi es iImprescindible ese contacto

directo con ellos, ya que es la forma mas cercana

—n resumen, puedes formarte cuando quieras o,  para hacer su seguimiento de aprendizaje.

en todo caso, cuando puedas. La razon es sencilla:;

os contenidos didacticos siempre estan accesibles  Alfiny alcabo, elaprendizaje es social. La Formacion
nara que te organices. Ademas, puedes accedera  Online facilita la comunicacion bidireccional entre
a plataforma las veces que quieras. En la formacion  alumnosy docentes. Y esto es un aprendizaje cons-
oresencial todos tenemos claro que no se puede  tante por ambas partes, iafortunadamente!
acceder tantas veces como gueramos, pues las

clases tienen una fecha y horario preestablecido Habitualmente, en un curso se juntan alumnos de
diferentes nacionalidades, asi que la mezcla de

DISCIPLINAY ORGANIZACION. La metodologia ~ culturas mee”.t{ﬂ aur WéS el aprendizaje. Siempre
de la Formacion Online es exigente. Aunque a priorila €S UN valor positivo y enriquecedor de crecimiento
gente piense que no. Es necesario un enorme nivel  Profesional. pero mas que nunca, personal

de responsabilidad, organizacion y disciplina. Pero

por mucho que ledis estas lineas, esto uno lo aprende  MUChOS cursos se basan en la formacion teorica de
cuando realiza el primer curso online. Personal-  Unamateria concreta, © de todo elcurso. Y se limitan

mente, no lo supe hasta que realicé mi primer cur- @ €S0. ESO serla una de las desventajas en toda

so online como alumna vy, posteriormente, cuando ~ egla sitoda la Formacion Online estuviera enfocada
creé el primero sobre Marketing Emocional y @ leer solo textos. Asi que es fundamental que el

-xperiencial para tu estrategia de contenidos. docente proponga practicas y ejercicios, tanto indi-
viduales como en equipo, en el proceso de forma-

_as tres cualidades que os he mencionado, es decir, ~ €lon. De hecho. todos sabemos que la forma para
aresponsabilidad, la organizaciony ladisciplina, son — aprender es equivocandonos. Cuando te enfrentas

cualidades muy valoradas en el mercado laboral a una aplicacion de lo aprendido en la vida real, el
de un concepto teorico a la practica, es cuando o

CALIDAD DE LOS DOCENTES. Lamentable- asimias entu propia vida.

mente No ocurre siempre, pero en MuUchos casos NG o it | e hoch |
la Formacion Online esta llena de profesionales vy O IMporta st te equivocas. e NeCho, s Necesarlo

expertos en tematicas concretas que realizan equivocarse. Como siempre ?“90: el Smo_mmo
sumamente bien y de forma muy meticulosa su de fracasar no es equivocarse, sino el

trabajo pory para sus alumnos. aprendizqje.

COLABORACION Y COCREACION ENTRE

ALUMNOS Y PROFESORES. En la Formacion

Online podemos vivir una enorme patrticipacion €
iNnteraccion a traves de foros dentro de las plataforma,
a traves de los grupos privados de WhatsApp o los
grupos privados de Facebook que se incluyen en
Muchos cursos. Eso genera un valor diferenciador
v, ademas, un contacto directo entre alumnos vy
porofesores, mucho mas cercano y humano. 5

PERSONALIZACION. El profesor de la Formacion

Online debe controlaren todo momento, elgrado de
participacion de cada alumno y su evolucion den-
tro del curso. Es la unica forma para detectar sus
necesidades profesionales y personales y, de esta
forma, poder ayudarle en cada paso de su apren-
dizaje.

-ormacion Online deberia estar siempre tutori-
zada. Muchas personas piensan que la Formacion
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Online no esta tutorizada ni es personalizada. Cada
vez €s mas habitual encontrar platatformas que
facilitan al alumno el contacto directo con el docente,

De esta forma se puede plantear cualquier cuestion o
duda que te pueda surgir a lo largo del curso como
alumno. Todo profesor dispone de herramientas de
gestion para analizar que medios son mas efectivos
y gracias a los resultados poder desarrollar conte-
NiIdos con una Mmejor experiencia de usuario enfo-
cada a cada alumno de forma personalizada.

-N Mi caso, mis alumnos saben que siempre facilito
a comunicacion con ellos porgue es un valor positivo
y diferenciador de mis clases.

CERO BARRERAS FISICAS. Es la Era de la

democratizacion de la educacion. Una de las ven-
tajas mas grandes es que puedes acceder en re-
Moto a los contenidos que quieras. Solo necesitas
UN dispositivo electronico con conexion a internet,
estes donde estes, en cualquier lugar del mundo.

MILES DE RECURSOS PARA TI. Al desarrollarse

a traves de Internet, la Formacion Online permite
estar siempre mejorando nuestros conocimientos
en las materias que mas nos interesan.

APRENDER Y DIVERTIRSE DEBERIAN SER

SINONIMOS. Una de las cosas que tengo mas
claras desde que soy docente, es que mis forma-
CIONES NO SON, NI seran jJamas aburridas. Son interac-
tivas, con emociones, con participacion, con gjerci-
CIOS practicos, y con evolucion constante.

La formacion debe ser un proceso ludico. Cuando
esto ocurre, los alumnos asimilaran de forma mas
naturaly facil los contenidos.

INCONVENIENTES

RENDIMIENTO ALTO. En muchas ocasiones la

Formacion Online exige al alumno un rendimiento
Mas alto que la presencial. Cuando no asistes a clase
de forma presencial, eso conlleva una dedicacion
constante.

Pero este tipo de formacion tambien te ayuda a
ser mas disciplinado y responsable. Asi que segu-
ramente eso se convierte mas bien en una ventaja.

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO. Debes tener

nociones basicas de la tecnologia. Sino tienes
habilidades tecnhologicas minimas, deberias apren-
derlas para poder moverte virtualmente de forma
agily fluida.

ALUMNOS SIN CONTROL. A esas personas que

les cuesta la disciplina, la organizacion y la respon-
sapilidad, siento deciros que esta modalidad no es
Dara vVosotros. Es sencillo comprenderlo. SIno llevais
Una buena organizaciony disciplina de vuestra For-
macion Online, vais a gastar el dinero. Y sincera-
mente, la vida ya cuesta como para Ir gastandolo
en lugar de invertirlo en aprendizaje

—spero que este articulo os haya despejado las
dudas gque teniais sobre sl la Formacion Online es 0 No
viable, factible vy, por supuesto, humana y cercana.

Conoce mas sobre los talleres y cursos de

Elia Guardiola: tallereseliaguardiola.com

cursos.eliaguardiola.com
cursos.elilaguardiola.com/storvtellin
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Jete de Educacion Virtual en la
Universidad de Libertadores.

Magister en Diseno de la
Universidad Nacional de
Colombla.

HUMANIDADES DIGITALES
EN EL DISENO DE APRENDIZAJE

e POr Hernan David Camargo Luque Q

_as humanidades digitales se configuran dentrode  aventura a disenar. Ante todo, se deben establecer
as posibilidades que ofrecen las experiencias en  las hecesidades que conllevan a pensar en diseno,
entornosdigitalesconnuevascorporeidadesparala ya que es un problema de caracter cognitivo y cul-

interaccion delusuario. Elobjetivo de esta propues-  tural que incluye un nicho social para su aplicacion.
ta consiste en observar como los espacios pueden  En consecuencia, al situar un problema de diseno
ser configurados para incluir otras habilidades cor-  se alude a implementar un conocimiento objetivo

porales como las teorias aplicadas por Shane Den-  de los procesos y una fundamentacion intelectual,
sony Rafael Alvarado. sobre las humanidades digi-  todo ello basado en nociones obtenidas cuando
tales y el discurso iconografico de Erwin Panofsky,  se interactua con el campo o contexto de practi-
oroponiendo asi un pensamiento que genera una  cay teorizacion. Si se disena es porgque existe un
experiencia inteligente y estetica en el desarrollo  pleno conocimiento del contexto a iImpactar y una
de nuevas experiencias visuales en la educacion  experiencia previa, por lo cual no hay un "diseno’
virtual para la creacion de conocimiento por parte sl no se comprende la forma como el usuario final

de sus usuarios. Vive su experiencia, en un entorno creado bajo ur
concepto emergente como el diseno de aprendizaje
Introduccion o el diseno instruccional.

Antes de abarcar conceptos alrededor de la inte-  Por otro lado. la educacion virtual no solo

raccion vy la visualidad en la educacion virtual, es se situa en contextos virtuales sino en

necesario definir un contexto especifico para situarlos. Atiol l it t
-sta condicion es propia del diseno o de quien se MULLPLES PLANOS qUe Scirierseclan €
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Influyen entre si. Gozan de virtudes
Iconograficas que potencian los
contextos en los cuales se aplica el
conocimiento de forma directa, en si-
tuaciones reales en que la visualizacion
de datos deberia resultar fundamental
para abstraerlo y luego implementarlo.

Ademas, son potencialmente maleables sitambien
se descomponen en datos, por consiguiente,
estos deben ser objeto de continua critica (Alvarado,
2011), pero desde una vision objetiva que anularia
cualquier diseno de aprendizaje preconcebido vy
generico, mas aun cuando se obtiene nueva infor-
macion que en principio No se contemplo en el
diseno original.

Hablando sobre la comprensmr de datos, vale la
Dena revisar la sigla "TIC", especiticamente la
-
.

etimologia de cada una de sus palabras y la relacio
con su funcionamiento en los contextos. Parece
funcionar como sistema con un fin comun: su
aplicacion en un nicho social, se podria afirmar que
estas tecnologias se crearon o disenaron para ser
compartidas entre individuos, con el objetivo de
ograr un avance social, independientemente de su
finalidad. A su vez, la informacion resultante de los
orocesos desarrollados en dichas tecnologias
necesitarian de interlocutores que, en accion pri-
maria, comunican y proceden a generar diferentes
azos, entre los cuales se encuentra la accion cola-
oorativa, caracteristica fiel de las relaciones resul-
tantes en las humanidades digitales (HD).

—N sintesis, se proponen las HD vy las iconografias
COMO conceptos necesarios para lacorrecta imple-
mentacion deldiseno de aprendizaje. La teoria alre-
dedorde laaplicacion de ambos conceptos se basa
en la busqueda de futuros posibles (Krippendorft,
2000), propuestos y entendidos bajo las expecta-
tivas detectadas en toda la cadena de usuarios de
0s AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizaje). Has-
ta este punto, es necesario por parte de quien rea-
iza el diseno de aprendizaje involucrarse culturaly
soclalmente con los usuarios finales.

-inalmente, el diseno de aprendizaje no se enmar-

ca solamente en la usabilidad entre computador
v usuario (tutor, estudiante e invitado), sino en una
serie de posibilidades dadas por metodos y herra-
Mmientas intersectadas entre el texto vy las tecnologias
(Alvarado, 2011); dichas posibilidades son dadas
oor guien disena en todos los matices contempla-
dos en un LMS o cualquier otra tecnologia para el
aprendizaje.

-n su disertacion sobre HD, Alvarado (2011) sostiene:
‘para un humanista, la tecnologia computacional
es potencialmente una herramienta, un texto y una
metafora’

Humanidades Digitales en la

educacion virtual

—n primer lugar, las HD requieren de un conoci-
miento en campos de las ciencias humanas y en
paralelo, una continua formacion en tecnologias
divergentes (Alvarado, 2011) con rasgos potenciales
para la transtformacion, creacion y generacion de
estructuras sociales. Dichas estructuras no solo se
conciben desde el ‘contexto real” el cual se podria
considerar adverso al contexto digital, en las HD
l0S contextos No se conciben por separado, SINO Por
niveles que han pasado por procesos de seriali-
zacion (Denson, 2017). Estos no son mas sino co-
nexiones estructurales de narrativas con potencial
terativo por sus relaciones interdisciplinares entre
estructuras sociales alternativas, muchas veces
localizadas por fuera del mismo nucleo del que se
originan, es decir, en entornos digitales distintos o,
porgue no, en entornos no digitales.

NO por nada en la actual era digital se aprecia el
tliempo sobre la eficacia de la herramienta, llegando
asl a encontrar casos en que los AVA parecen ser
reemplazados por una app de mensajeria capaz de
conectar de manera mas inmediata a los usuarios.
cES acaso este un problema tecnico? Mas que un
problema, es una oportunidad para generar nuevas
comunidades en donde la serializacion producira
nuevos contextos de interaccion que continuaran
ejerciendo una labor colaborativa para seguir cons-
truyendo una estructura social mas compleja.

Hasta este punto, es claro el objetivo de buscar nuevos
caminos que conduzcan a ampliar elespectro de la
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Diagrama de relaciones entre el diseno de aprendizaje y las HD. A la derecha se implementa la iconografia como campo
transversal que permite una nueva investigacion alrededor de los datos para crear nuevas 0 mejores experiencias
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(Panofsky, 1985). En este sentido, se busca abor-
la visualidad de los AVA en lugar de las obras

aar

de arte o su propues
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e lo grafico

CcOomMo manifestacion investigativa hacia las nuevas

formas en que los usuarios gene
tales para facilitar la educacion, con e

digl

gra

ficos que signifiquen vy, por el

torpedee la experiencia del usuario.

‘an experiencias
ementos

contrario, no

—N consecuencia, podrian surgir varios interro-

gantes sobre como son definidos dichos elemen-
graficos, uno de ellos estaria en la experiencia

LOS

simbolo puede ser igual gue un icono y ambos
pueden funcionar dentro de la propuesta grafica:
claramente aqui hay un error semantico que debe
ser atendido desde la semiotica, la cual situaria el

gque se toma No C

diseno de aprendizaje dentro de una experiencia

OMO UnN asunto de caracter Insti-

tucional, sino de caracter soclocultural.

—n conclusion, el diseno de aprendizaje hasta este
ounto dejaria el

espacio conocido del LMS,

adentrandose al universo de los medios digitales y
de las experiencias soclales dentro y por fuera de

Buscaria explorar

de generar nuevas corporeidades y maneras de
interactuar con el aprendizaje, comprendiendo

desc

a nube, pero desde una perspectiva de las HD.

dichos contextos con el objetivo

e un saber iconografico, coOmo
nclar la experiencia funcional

funcional del usuario. El lenguaje e iconografia empleada Pote
para cada una de las disciplinas debe ser particular,

desc
v las

esto porque las experiencias practicas de cada dis- (g
ciplina no son las mismas y su experiencia iconogra- experiencias iconograficas particulares,
fica tampoco lo es, es decir, para muchos un
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Constantemente, en las instituciones educativas  educamos con un sentido, con una intenciony esta
estamos creando e instaurando nuevos modelos,  debe estar por encima de los intereses Institucio-
nuevas propuestas, renovando, actualizandoycae-  nales o de un grupo economico, nunca la practica
Mos dia a dia en el discurso sobre la crisis de edu-  educativa debe estar supeditada a intereses
car, ¢para que educar? y ;como educar?, sin em-  particulares, porque esto es antietico. (p. 86). Pero lo
0Dargo, Nos olvidamos de lo fundamental. En una  que se ve en nuestras practicas pedagogicas coti-
ousqueda incansable de la raiz del problema nos  dianas es en realidad todo lo contrario, nos queda-
centramos en lo externo, en la administracion, en  mos en la accion, perdiendo espacios de reflexion,
l0os recursos, en los resultados, y nos olvidamos del  de discusion, de busqueda de identidad; esto se ha
sujeto vy objeto de la ensenanza: el ser personay  convertido en un distractor, el activismo, el hacer
como humanizar, el fin ultimo y primero del que-  por hacer, sin distanciamiento, sin perspectiva, solo
hacer pedagogico. Lamentablemente, la educa-  buscando resultados, maximos, numeros, cuantifi-
cion esta absorta de la soberbia academicistay se  caciones, clasificaciones..

na tergiversado la comprension para

a que fue concebida a traves de @ Ge nos estd olvidando la esencia, la formacion de

nistoria, esto es, llegar a lo mas Intimo : C e
v profundo del hombre. a su esencia personas, de sujetos historicos, capaces de

rimera; ser en si mismo y para otros. multiplicar la reflexion sobre su entorno.

—nuna posicion muy radical, Carr(1996)recalcaque  Alrespecto, Dewey (1989) hablaba sobre la necesi-
toda practica educativa supone siempre una acti-  dad de una educacion reflexiva, no cabe duda, que
vidad etica, y es este un llamado urgente y nece-  en sus planteamientos defiende con gran insisten-
sario para todos os actores del ampito educativo;  cig que los sistemas educativos deben propiciar la
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autocomprension racional y que esto debe impli-  de formacion debe ser una de las intenciones que
car, necesariamente, ir al sujeto mismo. Sus presu-  orienten la reflexion emprendida desde la filosofia
puestos son netamente cognitivos, parten del ser  con respecto a la pedagogia.” (Bedoya, 2011, p 82)
CcomMo sujeto activo que conoce y que aprenende  Pero tambien nos podemos quedar en el discurso
delmundo, a traves de diversos actos educativosy  del deber ser, volvernos romanticos y no apelar a
en compania de otro que se convierte en sumaestro.  la cruda realidad, un mundo globalizado de altas
—N su obra se realiza un amplio recorrido por dife-  exigencias competitivas, que busca resultados, una
‘entes ambitos relacionados con la formacion del  sociedad exigente: enlos que mas que enlos como;
Densamiento, entendido este como un proceso y  en cuantos mas que en quienes y es cuando cae-
oroducto de la actividad reflexiva, realizado de forma  mos en cuenta de que esta crisis no es tristemente
ogicay respetando el desarrollo del individuo desde  una desavenencia del sistema educativo sino de la
su psicologla. (pp.99-110) numanidad misma, la pregunta del hombre post-
moderno. Indudablemente, la educacion debe
Se nos olvida que no estamos educando para un  responder a este reto, no puede quedarse quieta,
MmoMmento, para un curso, para un modulo, oues es esta quienresume los ideales de la cultura en

d la vid tdl . laque se encuentrainmersa, y en esta
eaucamos para taviaaq, y en ese sentido es necesario . -+ids asume también sus carencias.

dejar que ese otro actue por si mismo; cree, busque, Por eso se traduce en un asunto de

pregunte, cuestione, admire, critique, consulte, confronte. relacion maestro-estudiante, pues, en

, | aqul se concreta el proyecto universal,
Recordamos aqui los planteamientos de Rousseau  y4 que la educacion esta llamada a continuar el

(1985) en torno a permitir un encuentro natural con  programa de humanizacion desde la ensefianza y
el aprendizaje. sin ejercer ningun tipo de presion |5 transferencia del conocimiento cientifico.
NI condicionamiento; pues, solo en esa medida se

le esta permitiendo que se forme Iintegralmente. A este respecto, la propuesta de Rogers (1996) es

—ste es el contexto esenclal en que hay que pensar  contundente, una educacion centrada en el estu-
el concepto de formacion: en el contexto de  diante, que haga ver al maestro como un facilitador
afirmacion y constitucion del sujeto en cuanto sujeto, e procesos, y que respete la toma de decisiones
COMO proceso de autodeterminacion racional en  Hal estudiante frente a su proceso de aprendizaje
Ibertad. en el cual. el que piensa primero, COMO | 5 independencia, la creatividad vy confianza en
plensa y actua (Descartes) y. segundo, que piensa  sj mismo permiten la autocritica, y una actitud de
y por que actua como sujeto (Kant) se constituye  continua apertura al cambio y a la adaptacion en la
como tal. Es decir, pensar en el concepto  gnsefanza centrada en el alumno, el maestro confia
plenamente en sus capacidades, le ayuda en su
comunicacion y facilita su aprendizaje. Esta atencior
v busqueda de la persona del otro cambia la relacion

educativa, al aceptar el profesor el aprendizaje e
iniciativas del alumno, por ser el quien mejor sabe
0 que le Iinteresa. El facilitador ayuda a esclarecer
0S propositos individuales y grupales, y confia en
que el estudiante desea alcanzar estas metas
significativas, y organizay pone a disposicion de los
alumnos una variada gama de recursos, creando
un ambiente de comprension para su propia
integracion en el grupoy en la sociedad. (pp. 55-91)

—sta es larelacion pedagogica que se establece en
a educacion virtual: una relacion de un estudian-
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te activo, Independiente, autonomo, que organiza  sistemas de evaluacion Novedosos y se escriban
su tiempo de acuerdo a sus necesidades y prioriza  documentos densos sobre estandares o porque
sSus aprendizajes, en articulacion con un docente  se tengan grandes conexiones, o se cuente con
que es un acompanante del proceso, un facilitador — ambientes virtuales de vanguardia, entre otros. La
delaprendizaje que retroalimenta constantemente  pedagogia se resuelve primordialmente en el
a evolucion y alcance de los objetivos propuestos. problemadelconocimientoynoeneldelosrecursos.
—S en esta relacion dialogica que se concreta una  Elerror de la educacion esta en mejorar toda la ex-
apuesta por una educacion humanizadora a traves  terioridad pero a veces se descuida la interioridad;
de nuevas pedagogias, no es la conexion o la pla— ootencia el activismo pero acaba con la reflexion:
taforma o los recursos virtuales lo que hace mejor  nos Invita al encuentro superficial de los intereses,
el proceso de aprendizaje, es con lareflexion cons-  pero se olvida del distanciamiento personal en el
tante vy los dialogos reflexivos que se logra una  cual cada uno puede reconocerse y descubrirse.
verdadera interaccion y se alcanzan los objetivos
de formacion.
Retomemos entonces la tesis Inicial, el sistema
educativo no cambia porgue se implementen

La educacion virtual esta llamada a rescatar esa
relacion intima entre el estudiante y su facilitador
del aprendizaje a pesar de la no presencialidad que
No es excusa para hacer una educacion humanizadora.

Bibliografia

- Bedoya, J. Pedagogia. (2011) ;Ensenar a pensar?. Reflexion filosofica sobre el proceso de ensenar. Colombia. Ed. ECOE.

- Carr W (1996) ;En que consiste una practica educativa? En Carr W. (1996). Una teoria para la educacion. Madrid: Ed. Morata.
- Dewey, Jhon (1989) Como pensamos. Barcelona. Espana. Ed. Paidos.

- Rogers, Carl: Libertad y creatividad en la educacion. El sistema "no directivo’, (1996) Buenos Aires, Ed .Paidos.

- Rousseau, Jean-Jacques: Emilio o de la educacion, (1985) Mexico, EDAF




™ - .._'I-‘H"

atormacion educativay continua requiere de todo

un andamiaje
macion, orie

formativo, adm
vy de desarrollo de habilidades cognitivas. En el

vy de procesos de analisis de infor-

ntados a resolver problemas de indole

inistrativo, de competencias laborales

oresentetexto se abordan algunas consideraciones
nara la elaboracion de contenido para el aprendi-

zaje en el contexto virtualy de aplicacion en la edu-
cacion universitariay empresarial, entre

ellas la documentacion de contenidos.
establec to de objetivos, compe-
tipo ¢

gunos elementos para el exito

tencias.
gicasy a

mien

e herramientas tecnolo-

de programas formativos.

Laeducacion, considerada como una disciplina con
Multiples ambientes de aplicacion como el escolar
en sus diversos niveles en la instruccion informal

dentro ¢

gramas

forma
importante en

e los

tivos para el trabajo, tiene un papel

Mmedios de comunicacion y en pro-

la formacion de profesionales er

todas las areas del conocimiento. El INEE (2018)
considera a la educacion como el proceso para

STRATEG

AEFEC
|D | OS PROX

S RA
i gAD

R \MAS

tDUCATIVOS IGI ALES

Por Carlos Anto: ] Pere

Especialista en Diseno
Instruccional en Momatt.

3

Sstro

de [a Universidad Autonoma del

Estado de Hidalgo.
Mexico.

. Magister en Tecnologia Educativa '

dotar al estudiante de conocimientos y habilidades
para su desenvolvimiento optimo en la sociedady en

el mundo. En este contexto, una de sus ac
es la generacion de contenidos de carac
titutivo para la formacion de programas fo
que incluye la orientacion del contenido
objetivo de aprendizaje, meta, compe
conducta observable. Para ello.

vidades
‘er cCons-

‘mativos
nacla un

tencia y

un diagnostico inicial de la comunidad de
aprendizaje nos ayudara a definir un indice tematico,
las redes conceptuales, los procedimientos y
andamiajes de la estructura de contenidos

(Sobrado, 2005). Una vez definido el contexto v la
orientacion del programa educativo, y la definicion
en una estructura, se realiza la documentacion
teorico-practica en diversas fuentes como las
documentales, busqueda en libros, revistas espe-
clalizadas, entrevistas tematicas, encuestas, mapa
de procesosy, en general, en fuentes de informacion
que puedan brindar los contenidos necesarios para

el desarrollo tematico.


https://www.linkedin.com/in/carlos-p%C3%A9rez-59284239/

20

Dentro del proceso de realizacion de contenido se

CONS

idera la poblacion y los objetivos del progra-

Ma de aprendizaje, estos dos elementos nNos dan

los lineamientos para la est
conceptualy para decidir el

apoyos didacticos pueden tom
Ma de mapas concep
nabilidades a desarro
nDas de p
de habi
nes cuando el contenido
tado o glemplificado en ¢
UN acontecimiento u objet
_anda, 2008). Existe una gran ¢
didacticos que se pueden ge
videos, diaporamas, mo
Chos otros, que se generan gra
vo del
exper

clon de mater
mapas conceptuales, Kasam

de videos, Audacity para la gra

audios, Inksap y Gimp para ec

‘0OCEes0s cuando se requ
Idades de seguimiento de pasos, image-
tenga que ser represen-
lagramas o para mostrar
0 especifico (Penalosa &
tidad de recursos

LOIesS e

ar la

‘uales cuando las
lar son argumenta
iere el desarrollo

aln

‘;S programa educativo y con ello definir las estrategias

‘uctura visual, tematica,
tipo de re-
cursos de aprendizaje a desarrollar.

tivas, ma-

nerar cComo audlos,

clas al

imagenes. Entre el software ¢

esta la suite de Adobe, Camtasl
de video tutoriales o Captivate
de recursos de gran interactividad

e autor
a para
nara la

lexivos, entre mu-
apOYyO creati-
equipo de produccion buscando siempre la
encla de aprendizaje de al
no. Algunos softwares libre usados
lales digitales son: C

0 Nnivelen elalum-
nara la produc-
Maps tool para
vy Chees para edicion
pacion y edicion de
ICION de vectores e

mMas usado
Nroduccion

oroduccion

Como se ha mencionado, el contenido requiere de

una orientacl
un diagnostl
orientacion.

on que es determ
co profundo y es

nada por el contexto,
‘ructurado nos da la
Reconociendo la importancia de lo an-

portante: la eva

vy la definic
oroduc

0 final.

uacion de saberes, aprendizajes

oNn de evidenclas observables como

-s declr,

los objetivos y competencias nos permiten
determinar, desde la planeacion, el alcance de un

taxonom
en cuan
pueder

Mministerios de educacion de cada paisy los cata
enclas laborales vi
10S de asuntos laborales.

de compe
los ministe

y evidencias de efectividad.

Para la definicion de objetivos puede revisarse la
la de Bloom vy la taxonomia de Marzano:
to al establecimiento de competencias
revisarse los programas educativos de los

0goS
gentes tambien de

Un punto importante a considerar es que las
actividades de aprendizajey las evaluaciones deben

alinearse a los objeti

dentro del material ¢
son disenadas segun el grado de dominio que se

defina en las taxonomias de aprendiza]
forma se tendran act
de conceptos,
ratec
0 de proyectos. Las actividades se

lo de es
desarrol

que los ap

Nnarios, preg
rrol
de

desarrollan segun el alcance
didactico y atendiendo las evidencias observables
rendices deban en
untas re
foros de discusion, elaboracion
mapas mentales y conceptuales, grabacion de
videos y podcast son algunos de los ejemplos de

O de proyectos,

identi
Qs C

VoS Yy competencias definidos
de aprendizaje. Las actividades

e, de esta
vidades centradas en definicion
ficacion de procesos, desarro-
e resolucion de problemas o

final del material

tregar. Los cuestio-
lexivas, ensayos, jJuegos, desa-

terior, una estrategia para orientar nuestro disefio de actividades de aprendizgje que 0s V
de la ejecucion tambien puede ser un

contenidos es la definicion de objetivos de aprendizaje
y de competencias educativas.

EXIste una gran cantidad de informacion sobre

estos dos elementos y un gran numero de deba-
tes (Diaz-Barriga, 2006:; Vargas, 2008; Garcia, 2011
Alarcon, Hill & Frites, 2014), sin embargo, realizare
solo un esbozo de la Importancia de estos elementos

en la estructura del contenido.

Los objetivos de aprendizaje y competencias nos
permiten ordenar la informacion, su profundidad,
grado de especializacion y un elemento muy im-

listas de cote)

O, rubr

(Varela 2011).

Una vez que se ha realizado la documen

indicador delaprendizaje y se expresa en
ICas O reqistros observacionales

tacion, la

estructura de contenidos, las actividades de apren-

gestion de
Impor
cion de los

versas herramier
[as mas usadas son Moodle y B

dizaje y la eva

con

uacion, se disena la estrategia de
tenidos.
‘ancia debil
Materiales de aprendizaje median
fas omo

—sta estrategia es de gran

do a que permite la administra-

te di-
tales.

las platatormas digl

ackBoard.




EVUlution 42 Edicion

[ aestrategiade gestiondelconocimientopuedein- vy practica, observacion directa de la evidencia de
cluir acompanamiento docente impartido por ex-  aprendizaje y controles periodicos del aprendizaje.

pertos en untopicoy conampliaex- pr glcance de los objetivos de aprendizaje y com-

Deriencia que permita la interaccion en : ..
foros. retroalimentacion de actividades loetencias lleva una planeacion que va desde la

v envio de material adicional. La activi- documentacion del recurso educativo hasta la
dad docente mediada por tecnologias estrategia de gestion del aprendizaje, esto garantiza
de a informacion y la comunicacion j4 efectividad del programa educativo y el desarrollo

utiliza herramientas como videochats, . B , | | |
correo electronico, pizarrones digita- d€ competencias. En el ambito empresarial. se consideran

les, programas para el diseno de material didacti-  algunos pasos para el exito de los programas de
co en audio y video, gestores de informacion para  formacion laboral:

recabar datos mediante cuestionarios y encuestas,  a) Analisis de procesos vy tarea

entre muchas otras herramientas. Perrenoud (2004)  b) Identificar los problemas de gjecucion.

describe una serie de competencias del docente  ¢) Analisis del benchmarking.
digital para el diseno de situaciones de aprendi-  d) Sistemas de mejora continua.
zaje-problema, medicion de objetivos de aprendi-  e) La actualizacion del conocimiento. (Vargas-San-

zaje, establecimiento de la relacion entre la teoria  chez et al, 2005).

)

.

=
=
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—S comun en diferentes escenarios academicos
escuchar gue se mencione el termino de exper-
to disciplinar o experto tematico, asi como puede
eerse en diferentes documentos institucionales
tales como los micro curriculos, syllabus o planes
maestros, entre otros. Sin emibargo, si se hace una
ousqueda del desarrollo del concepto como tal no
es facil de encontrar, pues son pPocos quienes se han
ocupado de definir de alguna manera esta expresion.

Howard Gardner (1993), en su libro 'La mente no
escolarizada: como piensan los niNOs y CcoOmMo
deberian ensenar las escuelas’, define al experto
disciplinar o especialista como (.) un individuo de
cualquier edad que ha dominado los conceptos y
habilidades de una disciplina y puede aplicar ese
saber de un modo apropiado a huevas situaciones’
LIneas mas adelante, aduce que esta condicion de
experto disciplinar (.) es tan solo posible a causa
de un dominio que se ha obtenido a menudo de
un modo bastante laborioso, durante cierto numero

de anos.” (Gardner, 1993. pag. 22). Asi las cosas.

—n el trabajo "Metodologia de produccion de diseno
grafico para un entorno de ensenanza y aprendi-
zaje en un mundo virtual tridimensional (mv3d)”,
l0os autores Zapata, Marin y Velez (2012) se refieren
al experto tematico como "quien domina el tema
que se desarrollara (..)"; acto seguido, mencionan el
asunto particular de su investigacion y se especifican
las funciones que tendra cada experto dentro del
proceso a que hace alusion el proyecto.

_as anteriores referencias se ubicaron tras realizar
a busqueda de los terminos “experto disciplinar’ y
‘experto tematico” en bases de datos tales como
Science Direct, Proquest y Google academico en
las cuales, pese a encontrarse numerosos libros y

articulos, soloen losdostrabajos men-
clonados anteriormente se encontro

algun intento de definicion del termino propiamente

dicho; los demas documentos revisados toman tales
conceptos como parte de un listado de cargos
iINnvolucrados en uno u otro proceso, asumiendo el
oleno entendimiento del significado de la expre-
sion por parte del lector del respectivo trabajo.

Dada la situacion argumentada en el apartado an-
terior, se considera pertinente desagregar el con-
cepto en los terminos que lo componen como o

son las palabras: ‘experto’ vy ‘disciplinar’, asi se tiene:

Experto:
Definicion segun la Real Academia Espanola:

experto, ta

1. adj. Dicho de una persona: Practica o ex-
perimentada en algo. £s una conductora ex-
perta.

2. ad). Dicho de una persona: Es-
pecializada o con grandes cono-
cimientos en una materia. £s muy
experta EN leyes. U. t. c. s Eljuez
llamo a declarar a un experto EN
balistica

"Ahora blen, ya que un experto es una persona prac-
tica o0 experimentada en algo, segun la anterior
definicion, ;que hace que el individuo sea practico
O experimentado?. Al respecto se ha conocido vy
aplicado durante muchos anos la regla de los diez
anos o la regla de las 10.000 horas, derivada del
estudio del psicologo sueco K. Anders Ericsson,
segun el cual establecio que los musicos que al-
canzapan un nivel de expertos acumulaban 10.000
noras de practica deliberada, a diterencia de los no
tan expertos. (Ericsson, Krampe , & Clemens , 1093)

De acuerdo con esta teoria,

contemple
el lector un glemplo como el de un futbolista, pro-
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tanto defensores co
refiere Sepastian Cam

pablemente la teoria de como patear un tiro libre
a aprende en cuestion de unos cuantos minutos,
nero el llegar a ser un buen cobrador de este tipo
de faltas sera otra cosa distinta,
seguramente horas y horas de pract

e demandara
ica.

Desde luego, la regla de las 10.000 horas tiene

MO detractores, tal como o

NDanario en uno de sus trabajos:

‘La ‘regla de las 10.000 horas” tien

famosos, como el escritor Malcolm Gladwell, que
e dedico varias paginas er
(Outliers), y detractores igualmente celebres, como

su libro Fuera de serie

e defensores

el economista Peter Orzag o el ciclista profesional

tivo’, el periodista de
tein, ataca sin piedad

Richard Moore. En su reciente libro

-l gen depor-

Sports lllustrated, David Eps-
la hipotesis y asegura que en

varias disciplinas deportivas, como €

el lanzamiento de da

dad, son los dones naturales los ¢
"Nuncaviau

encima de la practica

verse rapido’, dice Epstein que le aseguro un en-

trenador africano de corredores de elite.” (Campa-
nario, 2013).

rdos O las carre

. salto en alto,

ras en velocl-

ue cuentan, por
N NINO lento vol-

Disciplina:

Aligualque en elcaso deltermino anterior, se toma
en principio la definicion de la Real Academia
—spanola, de tal suerte que:

disciplina

1. f. Doctrina, instruccion de una persona, espe-
clalmente en lo moral.

2. f. Arte, facultad o ciencia.

3. . Especialmente en la milicia y en los esta-
dos eclesiasticos seculary regular, observancia
de las leyes y ordenamientos de la profesion o
instituto.

4. t. Instrumento, hecho ordinariamente de ca-
NaMmo, Con varios ramales, cuyos extremos o
canelones son mas gruesos, y que sirve para
azotar. U. m. en pl. con el mismo significado que
en sing.

5. f. Accion y efecto de disciplinar.

disciplina eclesiastica

1. f. Conjunto de las disposiciones morales vy
canonicas de la Iglesia.

De acuerdo con el tema del que se ocupa este
articulo, la definicion que se ajusta es la 2. 'f. Arte,
facultad o ciencia.’

(Ospina, 2004) hace un acercamiento a este concepto

aduciendo que:

'En otros contextos la nocion de disciplina aparece
asociada a una vida sometida al conocimiento vy,
entonces, se habla de disciplinas cientificas, humanis-
ticas o artisticas. En este caso el termino de disciplina
designa el fundamento investigativo de cada una de

las areas del saber mencionadas.”

-n el mismo trabajo, Ospina hace un par de distin-
ciones, la primera entre (.) las disciplinas, enten-
didas como areas del saber’ y "la disciplina perso-
nal en relacion con el caracter o modo de ser del
hombre vy los fines que persigue.” (Ospina, 2004). La
segunda, entre los terminos disciplina y profesion,
‘es posible conservar la distincion inicial entre
porofesiones vy disciplinas senalando el lugar prio-
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ritario de la vocacion de servicio social que tienen  medireldesarrollo de las respectivas competencias,
as primeras y el vinculo con la investigacion que  se presentan en los diferentes casos indicadores
tienen las segundas.” (Hernandez & Lopez, 2002, que implican el desarrollo de habilidades del
citado por Ospina 2004). docente en el uso de instrumentos tecnologicos er

el proceso en el diseno vy la gestion de los cursos,
—n contraste, algunos autores perecen al no hacer  de tal suerte que el desarrollo de conocimientos y
tales distinciones y usar los terminos anteriormen-  destrezas en el manegjo de herramientas informaticas
te mencionados, como sinonimos, tal como es el permea las tres dimensiones y, en consecuencia,
caso de (Flores-Mariscal, 2010) quien serefiereala  buena parte de las competencias tradicionales del
clencia politica como “carrera, disciplina o profesion.”  docente virtual.

-n eltrabajo "Las competencias docentesenentor-  La evolucion de la educacion virtual ha ampliado la
Nos virtuales: un modelo para su evaluacion” (Gar-  gama de profesionales que interactuan el proceso,
cla-Cabreroy otros, 2018), sus autores proponenun  de tal suerte que tiende a ser un modelo de polido-
‘Modelo de Evaluacion de Competencias Docen-  cencia en el cual una persona desarrolla los conte-
tes para la Ensenanza en Linea (MECDL)", estable-  nidos, otra hace la curaduria de estos, otra disena
clendo tres dimensiones, cada una de ellas inte-  los objetos virtuales de aprendizaje, otra cumple el
grada por competencias que a su vez cuentan con  rol de tutor en el desarrollo del curso, etc. Pese a
indicadores que permiten evaluar cada item:; tales  ello, el experto disciplinar suele participar en varios
dimensiones son: prevision del proceso ensenan-  de los roles, bien sea fungiendo como tutor de un
za-aprendizaje, conformada por cinco competen-  curso cuyo contenido puede haber sido desarro-
clas y 27 indicadores, conduccion del proceso de  llado por el mismo o por otro docente, o bien des-
ensenanza-aprendizaje integrada por tres compe-  empenarse cComo par academico en la revision de
tencias evaluadas a partir de 40 indicadores vy, fi-  un curso desarrollado por otro colega
nalmente, valoracion del impacto del proceso en-

senanza-aprendizaje con una competencia de © “n consecuencia

indicadores que permiten su evaluacion,

Pese a que para la evaluacion de cada
una de las tres dimensiones se propo-
nen indicadores propios que permiten
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UNA APUES A
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Profesional Senior de Ambientes Educativos  in R
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Universidad Distrital Francisco Jose Caldas.
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Vincular a los docentes a los procesos relacionados  la reflexion sobre la importancia de la capacitacion
con eldiseno tecno-pedagogico en las instituciones  docente.

educativas hace parte de la apuesta por fortalecer

la calidad de los programas academicos, partien-  Para que el diseno tecno-pedagogico de estrate-
do de que la educacion virtual, contrario a lo que  glas de aprendizaje en modalidad virtual sea un
Usualmente se piensa, es un proceso rgurosoy re-  proceso en el que la calidad de la educacion este
flexivo que implica la articulacion de tres aspec-  garantizada deberia partirse de la eleccion institu-
tos fundamentales para el diseno de estrategias  cional de un modelo que propenda de diseno que
que respondan a las necesidades de aprendizaje  responda a las necesidades no solo de los progra-
de los estudiantes: lo pedagogico, lo comunicati- mas academicos sino tambien de los usuarios
VO Y lo tecnico. Se relacionan como engranajes de  finales, los estudiantes. Esta eleccion permite que
Un relo) y el diseno tecno-pedagogico permite de  las estrategias se disenen de manera procesual,
manera sistematica y efectiva esa articulacion en  garantizando orden y evaluacion permanente del
a que se requiere empoderar a los docentes del  proceso de diseno tecno-pedagogico; para el caso,
Oroceso; en este texto se describen algunas consi-  por ejlemplo, de la Pontificia Universidad Javeriana,
deraciones al respecto partiendo de la importancia el modelo seleccionado, fue el modelo ADDIE ya
de la eleccion institucional de un modelo para el  que esta en concordancia con los lineamientos de
diseno de entornos virtuales de aprendizaje, hasta  la Universidad y de la oferta academica de la edu-
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cacion virtual en la institucion y, ademas, con los
protocolos del Centro Atico encargado de la pro-
duccion de recursos, lo cual permite que en todo
el proceso todos los actores esten vinculados,
conozcany participen en laconstruccion de los pro-
gramas academicos en modalidad virtual; como se
puede percibir, esta seleccion debe responder al
contexto, lineamientos y procesos de produccion

los docentes como expertos tematicos, pues son
ellos quienes tienen la experiencia en el campo del
conocimiento, por lo que su aporte es invaluable:; es
importante reconocer cual es su nivel con o digital
va que de esto depende que se requiera realizar
un proceso de capacitacion previa, buscando la ac-
tualizacion y fortalecimiento de competencias TIC.

como se ha mencionado. el diseno tecno-pe-

o cuales un primer garante de calidad. dagdgico debe ser una apuesta por la calidad de la
educacion, sin importar el modelo sobre el que se

Posteriormente, los aspectos pedagogico, comuni-
cativo y tecnico se estructuran a la luz del modelo:
antes de llegar a la etapa de diseno tecno-peda-
gogico, el segundo garante de calidad es la selec-
cion de aspectos pedagogicos como el modelo.
enfoque vy estrategias didacticas. La definicion de
aspectos comunicativos que garanticen una expe-
riencia de usuario de impacto y que ftacilite rutas
de aprendizaje claras y a su vez cercanas para el
estudiante, la metafora, por elemplo, es una manera de
pensar el componente comunicativo. Finalmente,
la eleccion del LMS mas pertinente para el proce-
so de aprendizaje, la gestion de los recursos, las
herramientas para la virtualizacion de recursos y de
alojamiento; con estas claridades establecidas en
conjunto con todos los actores vinculados al proceso
de diseno tecno-pedagogico sera claro, organizado
v fluido, evitando reprocesos en etapas finales de
la produccion.

-stando los aspectos anteriores definidos, es fac-
tible dar inicio a la etapa del diseno tecno-peda-
gogico: para el caso de este escrito, se establece
una diferencia con el diseno instruccional ya que
se considera que el proceso es mas complejo que
definir pasos e instruccion, en terminos de o que
se ha explicado anteriormente en el que el diseno
implica una reflexion profunda de los elementos
que se requieren para llegar a garantizar un apren-

dizaje significativo, desde o pedago-

que busca transmitir lo que desde o
pedagogico se propuso.

realice. Hay algunos lineamientos en los que tanto
docentes como asesores deben tener presente:

1. Definir un flujo de trabajo en el que se incluyan
hitos de revision del proceso.

2. Establecer un cronograma en el que los
tiempos respondan a los procesos academicos y
de produccion.

3. Determinar un formato de guion de diseno
tecno-pedagogico, este puede responder a
diferentes necesidades, algunas veces se realiza
en PowerPoint a manera de prototipo; en Excel
como cuadro de piezas; o como un guion en Word
en el que se consignan contenidos y sugerencias
de virtualizacion. Sin importar cual sea el elegido,
este debe estar enfocado a la claridad de la infor-
macion.

4. Retroalimentacion y asesoria constante en la
definicion de contenidos, actividades y evalua-
cion, esto respondiendo a que, en una ruta pen-
sada para el contexto del autoaprendizaje propio
de la modalidad, se deben pensar muy bien estos

tres factores.

-l resultado, entonces, siempre estara sobre la
nDase de lograr que quien se relacione con el en-
torno de aprendizaje efectivamente tendra una ex-
Deriencia de usuario que garantice la forma en la
que se vincula con el LMS, puede generar nuevos
conocimientos y tener un proceso de aprendizaje

efectivo: por tanto, la apuesta por usar el di-

gico como columna vertebral hasta lo seno techo-pedagogico como una apuesta sistema-
tecnologico como aspecto articulador tjica, organizada, rigurosa y reflexiva para proponer
estrategias de aprendizaje brinda a las instituciones
un estandar de calidad en sus propuestas para edu-

Hecha la aclaracion, el proceso de cacion en la modalidad virtual.

diseno debe partirde la vinculacion de




CONTEXTOS PARA EL DESARROLLO
DE LAS HABILIDADES BLANDAS

EN LA EDUCACION VIRTUAL:
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Docente en la Universitaria
Agustiniana UNIAGUSTINIANA.

Magister en Educacion de la
Universidad Nacional de Colombia.
Colombla.

—n la educacion escolarizada convencionaleldesa-  Sin embargo. para discutir profundamente sobre
rollo de habilidades duras (especificas o tecnicas)  estos temas, resulta muy relevante considerar as-
na sido tradicionalmente un aspecto fundamental  pectoshistoricosy espacialesrelevantes. Hace mas
nDara el establecimiento de politicas, para la toma  de cuarenta anos, el economista aleman Schuma-
de decisiones directivas, y para la actualizacion  cher (1973), en su libro Lo pequeno es hermoso:
curricular y orientacion de practicas pedagogicas; economia como si la gente importara, ya plantea-
aungue hay autores que concuerdan en que noes  ba un diagnostico del proposito de la educacion
conveniente hablar de pedagogia sin una orienta-  de acuerdo al desarrollo de los paises: transferen-
cion disciplinar de base que la contextualice o la  cla tecnhologica para los paises pobres vy educa-
fundamente, tambien hay otros que senalan laim-  cion para la emancipacion en los paises ricos. Una
oortancia de reflexionar sobre una pedagogia ge-  decada antes, Marcuse (1964), filosofo vy sociologo,
neral. tambien aleman, observaba de manera critica en
—N apariencia, solo en las ultimas decadas se ha  sulibro Elhombre unidimensionalque la educacion
orindado importancia al desarrollo de las habilida-  estaba orientada a desarrollar solo una faceta de la
des blandas (basicas o transversales), comounele-  vida humana: la laboral, el homo faber, descuidan-
mento critico para el desarrollo profesional, hasta  do aspectos muy importantes de la vida social

el punto que muchas empresas hoy orientan sus  De esta manera, el fenomeno de la integralidad de
procesos de seleccion privilegiando la identifica-  la educacion no es algo realmente nuevo, a pesar
cion de habilidades blandas, en lugar de filtrar en  de la instrumentalizacion y de la unidimensionali-
funcion a las habilidades duras. dad que se le ha intentado dar en diferentes regio-
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Una arquitectura de descubrimiento guiado puede
orientar a los docentes a pensar criticamente su
disciplina, aspectos epistemologicos y relacionados
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METODOLOGiA PARA LA ARQUITECTURA

DEL APRENDIZAJE DIGITAL
O DISENO INSTRUCCIONAL E-LEARNING

A

Introduccion Tradicional y paradojicamente es uno de los gran-
des rezagados v lastrados por el tradicionalismo vy

- aprendizaje en la era digital definitivamente ha el Status Quo.
cambiado, o mejor dicho debe cambiar. Las tecno-

ogias y herramientas emergentes de una era to-  Esbozo en este articulo la importancia
talmente digital e interconectada. de- del lenguaje digital en el profesorado, y muy en es-

Por Jose Valentin Alvarez

ben trasladarse aennitivamente a los hocigl que el profesor pueda crear y comunicar ele-
centros educativos y formativos. No

hay excusas, independientemente /M€/1t0S de aprendizaje multimediay aprendizaje digi-

que los estudios sean presenciales o tal a sus estudiantes. Y quizas mas relevante, que sea capaz

tradicionales, el lenguaje digital debe entrar en las  de disenar e impulsar una clase invertida en su en-

aulas v salones de clases; mientras mas tarde sea  torno, que pueda iImpartir tutoria a distancia, que

su incorporacion, mayor sera la brecha entre paises  pueda trabajar colaborativamente con sus estu-

desarrollados y los que estan en via de desarrollo.  diantes, que Iincorpore, sistematicamente, Innova-
ciones en el area, y esto solo por mencionar unas

| 0s estudiantes de este siglo definitivamente de-  pocas tareas obligadas en la voragine que vivimos

pen entender y comprender el lenguaje digital. La  hoy dia.

semiotica delmedio en la cual interactuan las orga-

nizaciones y personas debe ser comprendida por  En resumen. intentaremos plasmar algunas ideas

todos, v muy especialmente por el profesorado. de como. desde [TMadrid |IT Business School lo-



https://www.linkedin.com/in/josevalentinalvarez/


34

gramos comunicarnos con estudiantes de muchos
paises del mundo utilizando algunas de los con-
ceptos vy tecnicas instruccionales expuestos.

¢Que eselDisenolnstruccionale-Learning?
Algunas veces hemos escuchado "ese profesor no
tiene pedagogia’, lo cual, en terminos pragmati-
COS, se traduce que el profesor adolece de las mas
sencillas pautas basicas de diseno instruccional. El
diseno instruccional debe ser una materia o capa-
citacion obligada para todo profesor. Y mas aun en
esta era, plagada de todo tipo de artilugio electro-
NICO.

=L diseno Instruccional e-Learning lo podemos de-
finir como:

“"Proceso de analizar, disenary
desarrollar materiales digitales de
aprendizaje, centrado en el estudiante,

a objeto de alcanzar objetivos
personales u organizacionales
perfectamente definidos.”

Del concepto es importante resaltar tres (3) ele-
mentos:

- Elementos multimedia de aprendizaje, en clara
alusion a que el profesor o capacitador sea capaz
de crear, 0 mas bien, comunicar, un podcast, video,
PDF, infografia, o cualquier elemento de aprendi-
zaje digitalizado.

« Centrado en el estudiante. Debemos disenar vy
crear elementos que sean aprendidos de forma in-
dependiente o autonoma, es decir, sin que el pro-
fesor tenga que intermediar en su explicacion.

- Objetivos personales u organizacionales. Si no
focalizamos los contenidos o elementos multime-
dia en alcanzar unos objetivos de aprendizaje pro-
ouestos, realmente hemos realizado un trabajo en
vano.

Metodologia de Diseno

Instruccional e-Learning

Para poder disenar materiales multimedia de ca-
idad, efectivos y eficientes, es aconsejable seguir
as pautas de una metodologia de trabajo. Sin ello
estamos condenados a la Improvisacion y a resul-
tados indeseables.

—n [TMadrid [T Business School hemos investigado
e Invertido tiempo en forjar una metodologia que
se adapte a estos tiempos. De formar y capacitar a
estudiantes de muchos lugares del mundo, hemaos
logrado concebir una idea mas 0 menos clara de
CcOMO hacerlo. Si bien es clerto que existen meto-
dologias que nos pueden guiaren elproceso, cComo
[0 son ADDIE, ASSURE, el Modelo JVA, vy el de Dick
& Carey, entre otras, en la practica, bien sea por
la cultura de la organizacion o por influencias del
entorno legal o economico, terminamos creando y
utilizando metodologias propias.

Nuestra metodologia pivota sobre dos (2)
factores claves en el diseno instruccional
e-Learning: por una parte el proyecto,
concebimos el disenary crear un curso
virtual como un proyecto, y por la otra
el extenso uso de la creatividad-innovacion
en los productos de aprendizaje que
elaboramos.

LOSs pasos de nuestra metodologia son:

1. Analisis. Partimos de un analisis de los antece-
dentes y necesidades de aprendizaje del publico
objetivo del curso. Es clave y fundamental "conec-
tar’ con elestudiante. Analizamos, entre otras varia-
oles, la metada del curso, el entorno que envuelve
al estudiante o participante, que requisitos tecni-
COS Yy de conocimientos son necesarios, donde el
estudiante accedera al curso vy, en definitiva, todo
[0 que nos ayude a ‘empatizar con el estudiante.
Se requiere de mucha experiencia y observacion
en esta fase del trabajo. Esta coincide con la pri-
mer ciclo de la metodologia de Design Thinking, la
cuales "Empatizar’, en donde, para poder conectar
con el estudiante es necesario un entendimiento




EVUlution

de sus necesidades, comportamientos y costum-  acorde, entre otras. Es una etapa en donde utiliza-
bres. tecnicas como la observacion, investigacion,  mos la metodologia Design Thinking para "disenar’
etnografia, entre otras, ayudan a entender sus ne- el curso; creatividad e innovacion en su maxima ex-
cesidades reales. presion, sin miedos o temores a que el alumno sal-
2. Proyecto. Cada cursovirtualdisenado y desarro-  ga del LMS" e indaguen contenidos en Internet y
lado debe ser conformado o estructurado como  vuelvan a solucionar casos y retos propuestos

Un proyecto. Un curso virtual es una inversion de 6. Test. Claramente ese borrador Inicial de diseno
‘ecursos de todo tipo, que compromete a una or-  debe ser validado por el equipo de diseno del cur-
ganizacion vy refleja su estrategia institucional. La  so virtual, y obligatoriamente debe incluir al exper-
formalizacion del proyecto la solemos plasmar en  to en la materia o SME. Cerrado el diseno, se pro-
UNn documento denominado Project Charter, que  cede a disenar en alguna herramienta el prototipo
entre otras variables define el proyecto, sus objeti-  del curso.

VOS, equipo, inversion, metadata del curso y tiem- 7. Storyboard. Es el documento resultante o en-
0OS para alcanzar los resultados. Asi mismo, utili-  tregable final del proceso de Diseno Instruccional.
zamos el concepto de proyectos para seleccionar  yno es mas que la ‘maqueta’ o prototipo del curso
a mejor metodologia para su gestion, bien seacon  virtual o elemento multimedia que queremos de-
Una metodologia clasica ‘cascada o a traves de  sarrollar e implementar. Al igual que el arquitecto
metodologias agiles, en donde el resultado lo va-  disena una maqueta de la casa que quiere cons-
MosS obteniendo Incrementalmente. truir antes de construirla, el disenador instruccional
3. Metodologia. En este paso solemos seleccionar o arquitecto delaprendizaje disena un prototipo del

amejorteoria otecnicainstruccionalde aprendiza-  curso virtual que quiere desarrollar. Solemos volcar
de para lograr el curso final. Solemos escoger Lear- el Storyboard en formato PowerPoint, no obstante,
ning By-Doing, Project-Based Learning, entre otras.  se puede utilizar la herramienta de mayor cercania.
Tradicionalmente, la experiencia en este apartado  ElStoryboard, sera la entrada a la fase posterior de
juega un papel importante, ya que la tipologia de  desarrollo definitivo del curso.

Curso a disenar suele venir acompanado de la tec-

nica.

4. Reunion con el experto (SME) Todo curso debe  Vivimos un entorno plagado de cambios acelera-
tener un experto en lamateriao contenidoqueque-  dosy convulsos. Laeducaciony capacitacion no es-
‘emos ensenar, suele ser el Experto enla Materiao  capan a ello. Las nuevas generaciones demandan
SME (Subject-Matter-Expert). En este paso se tra-  contenidos adaptados a ese nuevo lenguaje digital
0aja en estrecha relacion con el experto quien nos v multimodal, en donde necesitan estar actualiza-

oroporciona todo elcontenido que seraincluidoen  dos o capacitados de manera efectiva y productiva.
el curso; entre otras variaples, discutimos tecnicas  El aprendizaje en medios digitales es una realidad
de aprendizagje, evaluacion, etc. que va a mas. Veremos, en pocos anos, practica-

5. Disenar el curso virtual. £s la etapa quizas mas  mente todo el conocimiento disponible en medios
creativa de la metodologia, en donde el arquitec-

to de aprendizaje vy el disenador INs-
truccional o pedagogo, trabajan con
el material entregado por el experto
v le dan forma al curso virtual. Sole-

digitales.

Mos trabajar elementos tales como definir el tipo
de curso adaptado a la audiencia, el alcance e iti-
nerario del curso, definicion de bloques de conoci-
miento (seran los capitulos o unidades), elementos
motivacionales, principios o tecnicas multimedia,
seleccion de los elementos multimedia que me-
Jor encajen con el publico objetivo, evaluacion mas
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La educacion virtual no es una modalidad diferente a la de asumir el proceso
de aprendizaje que surge de manera paralela con el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion.

John Agustin Triana Marquez es ingeniero de sistemas, apasionado por las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, en especial de la virtualizacion de procesos de aprendizaje Cuenta con mas de ocho
anos de experiencia como administrador E-learning, disenando estrategias vy utilizando recursos tecno-
l0gicos para la adecuada configuracion y puesta en marcha de plataformas academicas enfocadas
siempre en la accesibilidad y usabilidad, permitiendo a todo tipo de poblacion tener acceso a estos
recursos. Hoy por hoy es autor de contenidos virtuales para el modelo de educacion virtual del Politecni-
co Grancolombiano y en esta ocasion estuvo conversando con la revista EVUlution acerca del diseno
grafico en los contenidos de la Educacion Virtual y esto fue lo que nos conto:

- /Que elementos se deben tener en cuenta a la navegacion sea Iintuitiva. No es recomendable la

hora de realizar contenido visual? utilizacion de colores fuertes ni de imagenes que
saturen el ambiente de aprendizaje; este debe ser

Una de las caracteristicas para elexito de un proce-  propicio para que se creen respuestas creativas por

so virtual es el diseno de los contenidos. Se deben  las personas que Lo utilizan.

generar entornos calidos visualmente, en donde la
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. /Que tipo de imagenes o fotografias son las mas
usadas o sencillas de integrar?

Se debe tener gran cuidado al momento de integrar
Imagenes y videos a nuestros recursos, es nece-
sario pensar en el tamano, peso, calidad de una
Imagen o fotografia. Si usted desarrolla un conteni-
do agradable, estetico, metodologico, pero al mo-
mento de publicarlo en la web no permite la
visualizacion completa, o los tiempos de carga son
demasiado largos, va a perder la atencion de los
aprendicesy, por ende, el proceso no sera efectivo:
se deben crear imagenes con buena calidad, pero
CON Un pPeso que No genere inconvenientes. Las
extensiones en grahicos mas utilizadas y sugeridas
para web son .JPG o un PNG, siempre pensando
en la relacion de Calidad vs. Peso.

. /Qué soportes o plataformas son las que mas
convienen para este tipo de espacios y recursos
requeridos para las practicas educativas?

La plataforma por si sola es un recurso, pero para
garantizar que el proceso de capacitacion virtual
sea efectivo es recomendable utilizar plataformas
que permitan ser navegables desde cualquier
dispositivo, llamese smartphone, tablet o desde
cualquier navegador. A esta practica se le conoce
como Diseno Responsable’; ademas, es importan-
te que la plataforma que seleccione de las herra-
mientas que permitan ser de facil uso para que el
aprendiz durante elingreso pueda recorrery tenga
claro el origen y destino.

-/Como debe ser el diseno del ambiente virtual?

Antes de elegir un diseno o metodologia para el
desarrollo de su ambiente virtual, es necesario
estudiar el grupo objetivo, ya que no es lo mismo
desarrollar contenidos para profesionales en finan-
Zas O para ninos en su formacion inicial que para
nDersonas en condicion de discapacidad. Cada
ooblacion tiene una caracteristica y cada caracte-
risticatiene un diseno. Pero algo que debe sercons-
tante en todo diseno es que genere curiosidad, ya
Sea Con sus imagenes o con sus grahcos.

“Iconos, presentaciones interactivas, mapas
mentales, infografias, animaciones, gifs
y hasta memes son algunas herramientas
digitales que nos pueden ayudar a tener
un ambiente de aprendizaje distinto y
agradable”

- ;/Cual es la apariencia ideal para el entorno
digital de un estudiante?

—ldiseno ideales un diseno en el cual los aprendices
ngresen y se sientan tranquilos, atraidos, pero sobre
todo, que no se pierdan en el desarrollo de las
actividades, que cada paso sea mas intuitivo que
el anterior, y que no genere problemas en su nave-
gacion. Presentaciones interactivas, infografias, co-
mics, gifs y videos explicativos cortos, son algunas
de las herramientas que yo recomendaria.

Al usar plataformas y plantillas de diseno de un
curso ;Cuales son los factores que podrian construir
novedad?

La mejor forma de implementar un proceso acade-
mico virtual es la interaccion con las lecciones
expuestas, elespacioidealendondelosestudiantes
iIntercambien informacion de todo tipo: opiniones,
productos de su trabajo, dudas, proyectos, expre-
siones creativas, esto genera novedad en el proceso
de aprendizaje. Una de las malas practicas en la
virtualizacion es la configuracion de una plataforma
y convertirla en repositorio donde se desarrolla la
visualizacion de varios contenidos, los cuales
deben ser leidos por los aprendices, vy finaliza con




una evaluacion tradicional. a esto NO se le puede
llamar aprendizaje virtual. Una de las caracteristicas
de este nuevo modelo es la interaccion, la aplica-
cion de diferentes recursos donde los estudiantes
tengan varias fuentes de informacion y actividades
que les permita autoevaluarse y retroalimentarse
constantemente,

;Que plataformas son las mas utilizadas en la
Educacion Virtual?

—xisten muchas plataformas en el mercado, las hay
con un costo de utilizacion (comerciales) y las de
uso libre (gratis en su distribucion). Sin embargo,
nombro dos plataformas, cada una siendo el top
en su utilizacion de acuerdo a cada una de las
caracteristicas mencionadas:

De las comerciales o de pago. sin lugar a dudas |
mas utilizada es BLACKBOARD, la cual es empleac
oor el Servicio Nacional de Aprendizaje, vy utilizac
DOr Miles de aprendices en todo el territorio naciona
Desde la modalidad gratuita la mas utilizada es
MOODLE, manejada por varias instituciones univer-
sitarias; permite ser integrada con distintos siste-
mas de informacion, con desarrollos proplios a bajo
costo.

» O QD

—

Ahora bien, saber cual debe seleccionar para su
oroceso virtual depende de usted y de sus necesi-
dades; lo mas recomendable es instalar varias, pro-
parlas y decidir, de acuerdo a sus propios requeri-
Mientos, que es lo que necesita y para quien

—S el momento oportuno de reinventarse y seguir
al ritmo de la tecnologia desarrollando ambientes
de aprendizaje innovadores ‘'un ambiente virtual de
aprendizaje es el conjunto de entornos de interac-
CION, sincronica y asincronica, donde, con base en
un programa curricular, se lleva a cabo el proceso
ensenanza-aprendizaje, a traves de un sistema de
administracion de aprendizaje’. (Ledesma, 2002)

Para que un ambiente de aprendizaje
seq exitoso se deben tener en cuenta los
espacios de informacion, produccion,
Interaccion y exhibicion para cumplir
con el objetivo principal, que es orientar
al aprendizaje autogestivo, generando
participacion, proponiendo insumos in-
formativos para ser procesados y apren-
didos por los estudiantes.

Luisa Maria Mesa Arcila

Pﬂeriodista

in/
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Coordinador de Ambientes
Fducativos Virtuales de
Centro Atico en la Pontificia
Universidad Javeriana.

Magister en Educaciony TIC
» (E-learning) de la Universitat

Oberta de Catalunya UOC.
Colombla

A PERTINENCIA EN LOS CONTENIDOS,

EL VERDADERO SIGNIFICADO DE LA
EDUCACION VIRTUAL EN LA JAVERIANA

. =l /\
e Por Alejandro Montez Briceno /\

De la educacion en modalidad virtual en Colombia  como se planifica, hace y opera. Se siguen tejiendo
se ha hablado de muchas maneras y hasta se han  teorias y practicas a lo largo y ancho del pais so-
disenado estandares de calidad por parte delMinis-  bre la calidad de la educacion virtual, pero lo unico

terio de Educacion Nacional, las cuales, en el mo-  que se esta creando son polarizaciones, dejando a
mento en que son revisados, no llegan a ser publi-  esta oferta convertida en una serie de programas
cados y puestos en marcha sin calidad y pertinencia.

Se nos ha indicado que dicha modalidad es la  Fullan (2002) plantea que la innovacion educativa

esperanza de la educacion del paisy que, ademas,  es multifuncional. es decir, que existe la posibilidad

aporta la magica cobertura academica que nos exigen  de usar nuevos materiales, acompanados de nuevos

l0s procesos de acreditacion. Ademas, se nos ha  enfoques didacticos vy la posible alteracion de las

ensenado que la educacion en modalidad virtual  creencias de los profesores.

se basa en un modelo de aprendizaje llamado "Diseno

instruccional’. Y ;que es el Diseno Instruccional?  Si trasponemos las anteriores caracteristicas a la

Jinstruir o dar instrucciones? ;a quien? creacion e implementacion de contenidos en la
educacion virtual en nuestro pais, podriamos decir

—nunciar las anteriores ideas sobre la educacionen  que no estamos siendo innovadores y ante todo

modalidadvirtualtiene como unico objetivovislum- 15 somos pertinentes. La educacion en

brar la falta de coherenclay. en algu- )6 qgljdad virtual debe basarse en el estimulo y
NOS Casos, la falta de conocimiento de
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mejoramiento de las habilidades y raciocinio de nuestro comunicativo y el narrativo. Estos lle-
usuario final, es decir, nuestro estudiante.

Altener la pertinencia como telon de nuestra diser-
tacion, los invito a confrontar las siguientes ideas
con el proceso de construccion de programas

academicos en modalidad virtual:

van a huestros estudiantes a vivir una

experiencia completamente diferente a su realidad
educativa tradicional, donde pueden sentir y Vvivir
la universidad en medio de los nuevos amblientes
que el mundo les esta mostrandoy, a suvez, les de

las herramientas necesarias para discernir y crear
criterio en un ambiente particular.

* Nuestros curriculos y planes de | q creacion de contenidos es entendido por la Jave-

estudio estan estructurados con base
al conocimiento de la realidad que

riana como el articulador del proceso de ensenan-

afronta o puede afrontar nuestro es- Za-aprendizaje y como un punto diferenciador en la

tudiante virtual.

- Los materiales que proporcionamos a nuestros
estudiantes virtuales se construyen basados en la
iINntensidad horaria propuesta en el plan de estudios.
» Eluso de plantillas en la estructuracion de los cursos
en las plataformas LMS, ayudan a generar habili-
dades y raciocinio en nuestros estudiantes.

- Sabemos en realidad si nuestro estudiante cuenta
con las capacidades de manejo tecnologico para
afrontar un camino educativo en modalidad virtual.
- Se tienen en cuenta las nuevas formas de comus-
nicacion en la construccion de los materiales de
[0S cursos o programas virtuales

» Sabemos con claridad que en un programa en
modalidad virtual el estudiante tendra una mayor
exigencia en tiempo y en responsabilidades aca-
demicas con respecto al estudiante presencial.

- Utilizamos los espacios de educacion virtualcomo
poropiciadores de buenas practicas con respecto a
derechos de autor, uso de bases datos, Incremento
del indice h de nuestros investigadores y motivar a
nuestros profesores a escribirles a sus estudiantes,
dejando atras el uso de fuentes poco coherentes.
» Por ultimo, entendemos que nuestros estudian-
tes virtuales no son iguales vy, por ende, debemos
acompanarlos constantemente en su proceso.

_as anteriores concepciones o interrogantes nos
indican el grado de pertinencia y coherencia del
oroceso de construccion de contenidos para la
educacion virtual

La Pontificia Universidad Javeriana entiende la
creacion de los contenidos para sus programas en
modalidad virtual como la union de muchos factores,
entrelos cuales puedonombraralgunos. elestetico., el

creacion del documento maestro de cada programa

propuesto. Es, ademas, lamanerade propiciar las
nuevas practicas educativas, por medio del gjerci-
ClO que realiza cada profesor al repensar sus clases,
atendiendo claramente a las necesidades del es-
tudiante.

Nos encontramos en un nuevo mundo, donde
comunicarse es mas facil cada dia, donde las TIC
Juegan un papel Importante y, ademas, los proce-
SOs de ensenanza-aprendizaje varian dependiendo
de su finalidad. Es ahi donde entra la educacion en
modalidad virtual como la articuladora y generadora
de nuevas apuestas narrativas y esteticas, siendo la
excusa de Interaccion con el conocimiento, dando
asl UNna nueva manera de encontrarnos y de propiciar
nuevas logicas en la educacion
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JCOMO SE REALIZA LA INVESTIGACION
DE LOS CONTENIDOS PARA CREAR

4 UNA FORMACION EN LINEA?

® Dor Gaston Guillermo Bustos

@, Jefe de Departamento de Educacion
’ Tecnologica e Informatica at
Scuola Italiana Vittorio Montiglio.

Magister en Educacion de la
Universidad de Chile.
Chile.

Frente al interrogante ;Como se realiza la Investi-  la evaluacion. Luego, se describen actividades
gacion de los contenidos?’, podemos tener distintos  secuenciadas logicamente para lograr dichaaccion
elementosenjuegoyadoptardistintasmetodologias demostrativay, inalmente, se generan las activida-
para su elaboracion. En esta oportunidad, compar-  des.

tire una experiencia basada en la metodologia del

‘Backward design” o 'Diseno Inverso’, el cual sera  Hastaaqul, todo lo descrito cabe para cualquiertipo
UNn hilo conductor para imbricar herramientas, de actividad formativa o pedagogica. entonces
formatos, actividades, evaluaciones, competencias  tenemos: definicion de objetivos, accion que permita
U objetivos v lo que se necesite tener en cuenta  demostrar como se ha logrado el objetivo (evalua-
nara que los estudiantes logren dichos objetivos. CION) y secuenciacion de actividades que permitan

llegar a la accion esperada.

-n dicha metodologia y siendo fiel a cualquier pro-

ceso de diseno, lo primero vendria a ser el definir  Ahora bien, comienzan a ponerse en juego otros
un ‘para que’, es decir, un objetivo del curso. Esto  elementos que el disenador debe Ir sorteando para
definira, de alguna manera, el alcance y la prioriza-  poder construir su grilla de contenidos, por giemplo.
clon de las actividades que se desarrollaran mas  en la parte de los requisitos tenemos: cantidad de
tarde. Por consiguiente, se necesita tener muy claro  participantes, cantidad de tutores, cantidad de cre-
que es lo gue los estudiantes o participantes deben  ditos, posibilidades de elaboracion de contenidos
hacer para demostrar claramente que han logra-  (imagenes originales, videos originales, audios
do el objetivo propuesto. Esto se ve reflejado en  originales), extension (una semana, un bimestre, tri-
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mestre o semestre). En la parte de requisitos tecnicos
se encuentra la calidad de senal de internet en
lugares apartados; como anecdota de este requi-
sito, comento que trabaje en un instituto que tenia
un estudiante de la isla Juan Fernandez y otro en
Chiloe en Chile, y cuando necesitaba realizar pruebas
en Moodle, debia haber buen tiempo para que no
se cayera la continuidad de internet y pudiese
terminar el examen. Ahora bien, estas pueden ser
excepciones.

_uego, dependiendo del tipo de contrato que se
tenga, corresponde Ir reconociendo cuales la labor
del diseno instruccional en la institucion formativa
en la que se encuentra, por elemplo, para algunas
instituciones comprende desde la elaboracion de
contenidos, coordinacion de equipos, generacion
de material, puesta en marcha., ejecucion del curso,
evaluacion y acompanamiento del curso, cierre del
CUrso y mejoras; en otras, solo se refiere a alguna

de estas actividades. Tambien corres-

Posteriormente a todas estas co
corresponde, de alguna manera, Ir

nsideraciones,
oroyectando vy

viviendo mentalmer' e que acciones deben hacer
los estudiantes paral logrando a accion evaluativa
Disenador Instruc-
cionaly el Experto (en el supuesto que se trabaje en
esta modalidad), van generando acciones que se

esperada. En esta proyeccion, el

convertiran en la experiencia que los es’
CUrso viviran durante la gjecucion del
es Importante poder contar un un tercero externo,
que pueda hacer las veces de "auditor de calidad’,
que vaya cuestionandoy criticanc
dback la coherencia, el sentido ta

cla didactica como tambien er
objetivo propuesto previamente.

‘udiantes del
curso. Agul

O a Modo de fee-
Nto de la secuen-

su relacion con el

—ntonces, luego de tener las actividades ideadas y de
as limitaciones o posibilidades tecnicas
racion de contenido, se puede Ir se
que tenga mayor sentido y coherenci

ideada. En este orden. se aumenta la proba-

de elabo-

ecclonando la
a a la actividad

ponde ver cuales partes del proceso pjlidad de que el estudiante encuentre sentido y

se realizan de manera individual o s
hay un equlipo detras: si todo se realiza

valor a su esfuerzo durante el desarrollo del curso

nternamente o si hay externalizacio- Y que utilice realmente el recurso con el contenido

nes en alguna parte del proceso. Por para su estudio y revision.

Finalmente, esta coherencia entre objetivo, manera
ades y creacion

ultimo, se debe tenermuy presente como es la par-
ticipacion y rol del docente tutor durante la gjecu-
cion del curso, y sl es viable dicho rol bajo el marco
oor el cual este va a ser contratado.

—N caso de trabajar en equipo, se debe definir quienes
conforman las partes interesadas del proyecto, su
poder sobre el mismo y como mantenerlos encan-
tados con el trabajo para que llegue a buen puerto
dentro de los plazos estimados.

Teniendo todos estos elementos mas 0 menos
poresentes, se puede llegaralaetapade” generamon
de contenidos’, en la cual se debe revisar atenta-
mente cuales son las opciones de generacion, sies
que se cuenta con algun experto en el contenido
a Impartir, si existe material previo, si corresponde
hacer consultas a distintos expertos o sies un tema
que deberainvestigarelmismo disenador delcurso
para luego ser revisado por algun experto externo.

de contenidos, dentro de una via

de evaluacion, desarrollo de activio

olll

da en la organizacion, permite ¢

lidad ¢
ue se Ir

etermina-
vestiguen

y construyan objetos y experiencias de aprendizaje




EVUlution 42 Edicion

43

que sean significativas para el estudiante, |l

al

orofesor del curso de t
mente corrigiendo y suplienc

nstruccional por una menor

ene

nerando

~que estar co

Nstante-

o falencias del Diseno
oroyeccion mental de
as actividades que deberian realizar los estudiantes.

Asl, por otra parte, le permite al docente facilita-
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Jrante la gjecucion de un curso online.
eneracion de contenidos y de recursos digitales
nara el aprendizaje y ensenanza en linea, en mi ex-
lencla, tiene gran relevancia el marco de "eva-

dor, poder enfocar sus esfuerzos en la evaluacion,
feedback y la discusion un poco mas profunda

-N esta

uacion para el aprendizaje’ que ayuda a darle aun
mayor valor a la mirada pedagogica en el desarrollo
y ejecucion de un curso dado.

Finalmente, vy siendo consecuentes con los prin-
cipios del diseno en cualguiera de sus formas, se
esperaria que pudiese haber un piloto del curso
que permitiera obtener informacion clara a modo
de analisis FODA de como fue la gjecucion, y asi
poder aplicar dichas mejoras durante la siguiente
version del mismo curso.

- Backward Design - Learning Theories. (2017). Learning Theories. Retrieved 5 March 2019, from https.//n9.cl/mExH
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