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EDITORIAL

Actualmente, la educacion superior
viene dando pasos Importantes
en cuanto a la cualificacion tanto
de Instituciones como de Ia
educacion que se imparte; se vienen
estableciendo parametros cada vez
mas altos, para todo lo relacionado
con la calidad de la educacion;
es tan alta la vara que se esta
implantando que, muy seguramente,
varias Iinstituciones podrian quedar
relegadas en el camino.

Pero no es un camino Intransitable
hacia la calidad, realmente es una
apuesta del gobierno por situar
la calidad de las universidades
a un nivel mas competitivo en el
ambito internacional; esta apuesta
tambien implica que las instituciones
gestionen proyectos relevantes vy
de impacto, con el fin de que sean
realmente valiosos y de Interes
mundial.

Surge asi la necesidad de
repensarse como instituciones
que den cuenta de una
calidad en $Sus procesos,
que SUs profesionales
puedan ftrasladarse a otros
paises Yy su titulo les permita
desempenarse en el mercado
laboral en donde se encuentren,
porque como bien sabemos,
la gran mayoria de nacionales
que deciden salir del pais y
radicarse en otro, les implica

volver a empezar de cero.

Por estas y otras razones,

la educacion superior, en
SuU proceso de cambio,
actualizacion 'y busqueda

de nuevas alternativas, se
redisefa en nuevas formas
de llevar educacion a mas
lugares, con firmes intenciones
de generar altos estandares
de calidad y acogiendo
estrategias innovadoras como



la incorporacion de las TIC en sus  parte de los estudiantes, con
procesosdeensenanzaaprendizaje, la disposicion de un equipo de
Incursionando asi en la educacionen  psicologas educacionales al
inea, que pone sobre la mesa la realidad  servicio de las necesidades de esta
de la sociedad a la hora de mejorar  nueva generacion de estudiantes
los indices de profesionalizacion y el  que le apuestan a una educacion
acceso a la educacion aportando a  superior con las

los Indices de coberturanacional,yes  ventajas de

aguidonde pierdenvigenciaunaserie  laeducacion

de postulados que antes impedian en linea o

acceder a una educacion de calidad.  virtual.

Sobre el tema, la UNIAGUSTINIANA
da un paso muy Iimportante en la
pusqueda del exito academico por

L eonardo Santana Cortéz,

Decano Facultad de Educacion Virtual y a Distancia
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En el siguiente articulo se abordan las competencias
que deben tener todos los tutores que pretenden
desenvolverse en el entorno virtual, las cuales
se sintetizan en cuatro grupos. pedagogicas,
tecnologicas, comunicacionales y empaticas.

El contenido se basa en experiencias de tutoria
en dos entornos de aprendizaje: la asignatura
[utoria en entornos virtuales de la Especializacion
en Entornos Virtuales de Aprendizaje del Instituto
Latinoamericano de Desarrollo Profesional
Docente de Aprende Virtual y la asignatura Nuevas
Tecnologias y Educacion del Profesorado de
Educacion Inicial de la Escuela Normal Superior
de la Universidad Nacional del Sur, que utiliza el
aula virtual en la modalidad de aula extendida.




Los ejemplos concretos que se
presentan son el producto de varios
anos de experiencia en la asignatura
Tutoria en Entornos Virtuales que
forma parte de la Especializacion en
Entornos Virtuales, la cual se cursa
exclusivamente en el entorno virtual.
Cada asignatura tiene una duracion
de un bimestre.

En general, la cantidad de estudiantes
de cada cohorte esta entre 30 y 35
personas que pertenecen a areas y

1. Contexto de aplicacion de la experiencia

paises diferentes; sus edades oscilan entre
30 y 60 anos. Un porcentaje alto de los
docentes son profesores universitarios,
aunque tambien se inscriben personas
de los niveles bachiller, tecnico vy
tecnologico.

En sintesis, es un contexto
multicultural, varlado en cuanto
a las areas de conocimiento que
representan, pero con un Interes
especifico en capacitarse para
desempenar SUS respectivas

funciones dentro del entorno virtual.



Por su parte, Nuevas Tecnologias
y Educacion es un espacio
curricular que se cursa en el primer
cuatrimestre del primer ano del
Profesorado del Nivel Inicial, con
una carga horaria semanal de dos
horas que se desarrollan en forma
presencial.

El grupo esta formado entre 35y
40 estudiantesde 18a25anosde
edad, con un nivel de formacion
muy heterogeneo.

El objetivo de las actividades
propuestas en el aula virtual
es que los futuros docentes
desarrollen competencias en el
marco del enfoque de generacion
de conocimiento, incentivandolos
a disenar recursos y ambientes
de aprendizaje utilizandolas TIC;
desde lo planteado por Jenkins
(20006), tender hacia el desarrollo
de destrezassocialesy culturales
en los estudiantes de este nivel.




2. El tutor de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y sus competencias

Los nuevos escenarios educativos representan grandes
cambios para el proceso de ensenanza vy, junto con ellos,
enormes posibilidades que no podemos desaprovechar. Dicho
aprovechamiento no se logra con la mera incorporacion de
las herramientas tecnologicas; esto no es suficiente. Los
docentes, a traves de la historia, nos hemos adaptado a Ias
modificaciones y cambios. A veces con resistencia, es cierto,
pero tambien con mucho esfuerzo y capacitacion. Para poder
aprovechar las potencialidades que nos brindan las nuevas
tecnologias, es necesario desarrollar competencias. Estas se
Integran en tres grandes grupos:




Competencias pedagogicas

Competencias comunicativas

Competencias tecno

0Qicas

Las competencias no son excluyentes
del docente que se desempena dentro
de la presencialidad. Sin embargo,
en la virtualidad debemos pensar en
aplicar todo lo que sabemos desde
el punto pedagogico-didactico, pero
dentro de las posibilidades que nos
ofrecen las plataformas.

Esto implica pensar en actividades
que puedan ejecutarse dentro del
entorno virtual, a traves de las cuales
podamos acompanar a los estudiantes
y realizar un seguimiento que sea lo
mas exhaustivo posible dentro del
proceso de aprendizaje.

Esto Incluye, entre otros aspectos,
propuestas concretas, seguimiento,
realimentaciones, etc.

En cuanto a las competencias comunicativas,
;.cuando las ponemos en practica? Pues bien,
al escribir los materiales didacticos, al redactar
una clase, responder un email, contestar una
duda o emitir una opinion dentro de un foro, etc.
Por eso, son imprescindibles dentro del entorno
virtual. Desde este punto de vista, consideramos
que “los docentes de la presencialidad ponen
el cuerpo, mientras que los docentes de los
entornos virtuales ponemos la letra® (Martinez,
2011). Esto implica escribir correctamente, sin
errores ortograficos, redactar de una manera
simple y comprensible, entre otras cuestiones.
Todos los textos y comunicaciones deben ayudar
a construir la necesaria empatia entre docentes
y alumnos.

El tono de la comunicacion deviene asi en un

componente pedagogico que redundara en
mejores 0 peores aprendizajes.
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En sintesis, pensar que siempre

se escribe para el estudiante
(Sztajnszrajber, D. 2012).

La celeridad de las respuestas
se constituye en un componente
importante, que va mucho mas alla
de lo funcional: muestra al docente
atento al funcionamiento de su aula 'y
a los problemas de los estudiantes.

En ningun momento hay que olvidar
que, aunque el docente este atento,
SI no aparecen muestras objetivas,
visibles, esa atencion es Invisible
para sus alumnos. Por eso, debe
responder a los requerimientos en un
plazo que no supere las 24 0 48 horas
y asi calmar la ansiedad que genera
el hecho de no recibir respuesta por
parte del tutor. (Delauro, 2017: 16).

La Dra. Gilly Salmon (2000) aclara que,
enlosmensajes, eltutordebedemostrar
empatia;, comprendiendo esta como
amabilidad, cordialidad,, comprension,
valoracion de los estudiantes, interés,
cercania, capacidad para motivar,

respeto.

1.Se retoma el concepto de empatia presentado por Cabero
Almenara cuando plantea qué significa ubicarse en la posicion
del otro y comprenderlo. EI material mismo debe ser empatico,
acompanando el proceso de aprendizaje (Cabero Almenara,
Garcia Aretio: 2000).

2.Habilidad para consequir que el alumno se sienta bien
recibido, respetado y a gusto (Garcia Aretio, 2006)

En todo momento, el tutor debe evitar
que el estudiante perciba una sensacion
de aislamiento, demostrando pacienciay
flexibilidad, pero tambien determinacion
para reconducir el proceso de aprendizaje
cuando sea necesario. Si el tutor no
actua de esta manera, los estudiantes
se sienten sin guia, sueltos, perdidos. Es
mas, autoras como Sabulsky, Forestello
vy Roldan (2009) posicionan al tutor como
el elemento mas eficaz para solucionar
los problemas de desercion y fracaso,
pero siempre teniendo presente que
debe tender a que los estudiantes logren
autonomia en el proceso de aprendizaje.
Segun las autoras, a traves de la tutoria
se debe ayudar a los estudiantes a:

*Resolver dudas vinculadas al
contenido y a las cuestiones
metodologicas.

» Jomar conciencia de que estan
atravesando un proceso de aprendizaje
dentro de un entorno particular.

Demostrar una actitud positiva frente al
aprendizaje.

o/dentificar sus propios pProcesos
metacognitivos para abordar 10S
contenidos.



Por ultimo,
tecnologicas, que para nosotros
SON Muy necesarias puesto que
todo lo anteriormente detallado
se operativiza dentro del entorno
virtual en la plataforma, para esto
el tutor debe ser capaz de:

las competencias

Disenar y havilitar una clase que
Incorpore recursos multimediales,
donde los materales y las
herramientas que se mencionan
esten enlazaaas desde la misma.

*Generar y coordinar foros de
debate, de dudas y grupales.

*Habllitar espacios para la
redaccion  de  documentos
compartidos (Wikis).

eDisenar autoevaluaciones.

*Proponer trabajos practicos
utilizando los recursos que ofrecen
las plataformas (en nuestro caso,
“Sector Actividades” para Ia
plataforma E-ducativa o “lareas”
en la Plataforma Moodle).

*/[dentificar los datos cuantitativos
que aportan las plataformas y el
Uso que puede hacerse de los
mismos dentro del proceso de
seqguimiento.
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3. Competencias y tareas especificas del tutor

Constituye un aspecto mas que docente,saludo inicial,presentaciondela
relevante, pues se ponen en accion las  tematicadelaclase,imagenesqueilustren
tres competencias antes mencionadas, lo planteado, graficos, esquemas, videos,
sumada la empatia. objetos de aprendizaje, orientaciones

sobre las lecturas y tareas a realizar y el
La misma debe contener algunos cronograma (Asinsten, G., 2012).
aspectos basicos, a saber: foto del

Constituyen espacios de interaccion
vertical (tutor - estudiantes) y horizontal
(estudiantes entre si) que deben favorecer
el intercambio y la construccion del
conocimiento. Para que esto se logre,
conviene seguir algunas pautas:

Hacer un cierre
de la discusion,
valorando los
aportes de todos.



De esta manera, los estudiantes sienten
|a presencia del equipo docente y, sobre
la marcha, reciben informacion de su
propio proceso de aprendizaje y el de sus
companeros.

Dentro de los foros, es imprescindible
fomentar la interactividad. Esto no es un
tema simple: en un principio, la mayoria
de la gente intenta participar respondiendo
al tema. Esto hace que las participaciones
sean una especie de ‘monologos”. Aunque
no esta mal que cada uno quiera emitir su
opinion, lo interesante para que se produzca
una verdadera “charla” e “intercambio” al
leer [as opiniones de los demas es buscar
puntos de contacto, disidencias, etc. Este
intercambio transforma el foro en un espacio
de construccion del conocimiento, un lugar
donde podemos enriquecernos todos los
que participamos a traves de nuestras
reflexiones, planteo de dudas, respuesta a
cuestionamientos de otros, etc. Para que

estoselogre, eltutortiene unrolfundamental
(Vivas, 1999 - Polanco V., 2000).

Eltutor-docente debeleer lasparticipaciones,
encauzar el tema cuando se producen desvios,
alentar las Intervenciones, contactarse
con aquellos que no participan y disenar

y

| eer la teoria

y

| eer el tema

y

Participar en el foro

v

;Lei las NO

» Leerlas

opiniones?

S|J(<

;Estoy de NO

, Explicar las

acuerdo?

SQ

Manifestarlo

Causas

3

v

;Fundamenté mis
participaciones?

SQ
Consderare satfecho.

NO , Explicar las

CausSas

esquemas, diagramas tendientes a fomentar No se debe olvidar que el objetivo es que el
dicha interactividad. El siguiente diagrama de estudiante logre construir el conocimiento y
flujo tiene como finalidad que cada estudiante esto ultimo no se logra en la soledad sino
valore su nivel de interactividad dentro del foro: en la interaccion. Al respecto plantea Vivas:
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"El  conocimiento se construye
de modo privilegiado en la
Interaccion con otras personas.
Las coordinaciones de acciones
Interindividuales desempenan un
rol causal en el aprendizaje. Esto
no significa sostener ni propiciar que
el individuo esté pasivamente formado
por requlaciones impuestas desde el
exterior (Doise y Mugny, 1983). Es solo
a traveés de la interaccion y el dialogo
que podemos asequrar una activa
construccion plena de significado, lo
que es opuesto a diseminar informacion
prescriptiva que consuma un alumno
relativamente acritico y pasivo” (Vivas,

1999: 4).”

En sintesis y como ya fuera aclarado,
el exito depende de la propuesta,
dedicacion y seguimiento que realicen
los tutores. Por esto, es importante
que al finalizar un foro los estudiantes
reciban una realimentacion. La misma
debe retomar aspectos como:

"En los mensajes, el tutor debe demostrar
empatia, comprendiendo esta como
amabilidad, cordialidad, comprension,
valoracion de los estudiantes, Interes,

cercania, capacidad para motivar, respeto.”
Salmon



3.3 Foros de dudas o comentarios

Estos foros tienen laventaja de poder plantear
directamente dudas o comentarios sobre un
tema, trabajo o actividad especifica.

En los mismos, suele producirse un excelente
Intercambio, puesto que no solo es el docente
quien responde a las dudas, sino que los
estudiantes tambien pueden hacerlo, logrando
asl un intercambio enriquecedor a traves del cual
pueden realimentarse. Bien sabemos que no
todos los estudiantes participan en los mismos
V por eso es interesante fomentarlo.

Una posibilidad es integrar, en dichos foros
videos, Instructivos y orientaciones sobre
|a tarea a realizar. De esta manera, es mas
facil que ingresen, aunque esto no asegura la

participacion.

RE:Foro del Trabajo Colaborativo
Respondido por Delauro, Mariela el 10/05/2013 16:08

El tutor puede contactarse con
aquellos que no lo hacen, invitandolos
a Ingresar con un comentario general
sobre lo que esta sucediendo.

Si bien es valorable y provechoso que
no solo el tutor responda a las dudas
0 comentarios, es imprescindible que
este pendiente de los requerimientos,
aun cuando la pregunta haya sido
respondida por otro estudiante. De
esta manera, los estudiantes sienten
|a presencia del tutor y su empatia.

Para que todos identifiquen facilmente
las Intervenciones del tutor, puede
colocarlas de una manera especial,
editandolas, tal como se muestra en
la figura 1:

Hola Pablo: interesantisima tu pregunta. En realidad, lo que van a analizar ahora es una
Consigna para un foro. Un trabajo como el que ustedes tuvieron que realizar en la Unidad
2. Para hacer el analisis, cuenta con todo el matenal de |a Unidad 2 que se trato
precisamente sobre Foros, las consignas y todas los elementos que se tienen que tener
en cuenta. Todo lo que rescatan como positivo, negativo o mejorable del analisis, lo
presentan en el informe a traveés del Protocolo de Escalera. Espero haber respondido a tu

pregunta. Si no, aqui estoy!! Saludos,

Figura 1. Respuesta a una duda puntual de un estudiante en un Foro de Dudas de Tutoria en Entornos Virtuales

“El tutor es el elemento mas eficaz para solucionar
los problemas de desercion y fracaso.’
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3.4 Foros de organizacion - acuerdos

Utilizados como herramienta de dialogo didactico, estos
foros permiten planificar tareas, consensuar objetivos,
acordar temas y aportar elementos de discusion. En
sintesis, ofrecen un espacio de negociacion para obtener el
consenso Yy el acuerdo necesario para conseguir las metas
pactadas, brindando un aumento de las posibilidades de
comunicacion y optimizando la mediacion interpersonal en

forma asincronica.

En la figura 2, se presenta un foro creado para acordar las

experiencias a analizar:

S —
SECCIONES 02 FORO CLASE 01 (Foro para coomiinar la distiducion de bos sitios a comentar) Te encontras en
Actividades Nuevas Tecnologias y
_ Poniéndonos de acuerdo Educacion
m Presentacion Publicado por Mt sl ol 01/10/2011 13:13
- = 01 Foro Clase 1
l Clases
O - , S n y | | | ) 02 Foro Clase 01
. Ut|llzgra_n este Foro para acordar a distribucion de las experiencias de manera que cada estudiante elija 03 Foro Clase 1
= Noticias una distinta Foro Clase 03
i Foros de debate
2g Calendario RE:Poniéndonos de acuerdo )
Intervenido por M _mues el 26/04/2013 16:20
= Debates planos v
. Calificaciones
Materiales | . , . . . . , ‘
A continuacidn esta la actividad que seleccioné para realiazar mi trabajo. La misma fue tomadad e de |a
. Archivos Siguiente pégina web: http: /'www.maestrasjardineras.com.ar informaticat.html . Intervenir en el tema de

Archivo adjunto: w Actividad informatica con los chicos.docx (18.8 K8.)

debate

=
subir Imprimir este tema de debate

- Repositorio
RE:Poniendonos de acuerdo |
Correo Interno )
Intervenido por € e e ol 280472013 01:24
Redactar
mensajes
> Leer mensajes Archivo mi trabajo, en el que esta la actividad que eleqgi para trabajar
I o Dejo el link de |la pagina donde esta esta actividad . http:/creaticvidadeneljardin.blogspot.com.ar/
[RSTEAMUIC Archivo adjunto: w Actividad arealizarse en sala de 5 anos.docx (68.5 K8.)
subir

l ‘ Foros

3.9 Trabajos grupales: foros grupales, Wikis

Los trabajos grupales representan todo un desafio
en los entornos virtuales. Para esto, se deben
pensar actividades que permitan a los estudiantes
conformarungrupo, entendiéndose comotal “...una
estructura formada por personas que interactuan
en un espacio y tiempo comun, para lograr ciertos
y determinados aprendizajes en los individuos

19

(alumnos) a traves de su participacion
en el grupo. Dichos aprendizajes se
expresan en los objetivos del grupo, son
conocidos y sistematicamente buscados
por el grupo a traves de la interaccion
de sus miembros” (Souto, 1993).



Actualmente, las plataformas cuentan con
herramientas que permiten llevarlos a cabo, a saber:

Posibilidad de habilitar foros grupales, como se
muestra en la figura 3:

i Lt
. COLABORA GRUPO 1 (Debates de Colabora Grupo 1)

Colabora Grupo 1 ~
Publicado por Delauro, Mariela el 04/05/2013 10:53

I
.
|
]

-

Espacio para trabajar con el grupo colaborativo. El foro les permitira aunar criterios,

intercambiar opiniones y discutir aspectos vinculados con el analisis del caso
seleccionado en base al Protocolo de escalera.

Fiqura 3. Foro grupal

» Canales de chat privados para cada grupo.

» Wikis para redactar documentos compartidos.
Se muestra un ejemplo en la figura 4.

‘o Wiki del Grupo Colabora Grupo 1 (7 Pagina)
«*  Publicado por Manela Delauro el 04/05/2013

Ultima actualizacion: 22/05/2013

Espacio para redactar el documento compartido que se presentara como produccion
del Trabajo Colaborativo.

Figura 4. Imagen de la Wiki generada para un trabajo grupal

» Salas de videoconferencias.
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Desde nuestro punto de vista, es
interesante que los grupos sean
autogestionados (Espiro, 2012), es

decir, que los mismos estudiantes definan
el grupo al cual quieren pertenecer. Para
esto, el tutor puede habilitar una Wiki o
un foro de inscripcion con tantos “temas’
como grupos deben constituirse, brindando
pautas claras y los plazos que tienen para
hacerlo. Esto estimula el contacto entre los
estudiantes, pues varios se contactan via
correo electronico para ponerse de acuerdo
e Inscribirse en el mismo grupo.

Una vez vencido el plazo, el tutor genera
los foros grupales, integrando a aquellas
personas que no se inscribieron en ningun
puesto; nadie puede quedarse afuera. Los
grupos deben tener en claro que en |los

-

L

foros privados trataran las cuestiones
proplias de la tarea a realizar y que,
en los mismos, el tutor intentara no
participar (solo siesimprescindible). Y
en caso de ingresar para identificar que
todos esten participando, contactarse
con quienes no lo hacen y valorar la
dinamica de trabajo. De esta manera,
podra hacer el seguimiento de todo
el proceso v, al finalizar, entregarles
una devolucion de lo Interactuado.
Una posibilidad es hacerlo a modo de
bitacora, sintetizando la cronica de
|0 sucedido, valorando los aspectos
positivos, identificando los detalles
mejorables y proponiendo alternativas
para superarlos, tal como se muestra
en la figura 5:

Comienzan a participar Marisa y Ninerva ni bien se habilita el foro y antes de publicarse
la consigna de trabajo. Marisa, realiza un comentario sobre las herramientas que se
habilitaron para la ejecucion del trabajo colaborativo y coloca sus datos para otras
formas de contacto. Por su parte, Minerva, propone utilizar solo las herramientas de la
misma plataforma para facilitar el seqguimiento por parte de la tutoria. Se incorpora
William al foro, también antes de publicarse la consigna de trabajo, quien también
publica sus datos y formas de contacto y Yaneth. Un dia mas tarde, comienza a
participar Jaime, cuando ya esta habilitada la consigna de trabajo, quien manifiesta
estar de acuerdo con Minerva respecto a la utilizacion de las herramientas de |la misma
plataforma. Una vez publicada |a consignha con los casos a analizar, Yaneth explicita el
de su preferencia, con el que acuerda Jaime y lo publica para tenerlo a "mano” dentro
del foro. William y Minerva comentan que estan realizando las lecturas para luego

-1 poder opinar al respecto. Marisa publica el primer borrador del analisis del caso '-
utilizando el protocolo de escalera para ponerlo a disposicion de todos. Jaime valora lo
realizado por ella y comparte con todos un archivo sobre el Aprendizaje Significativo.
Definen el caso, respetando el tiempo de participacion de cada uno lo que se valora
como algo positivo. A partir de alli, cada uno retoma algun peldano (0 mas de uno) del
protocolo de escalera y publica su analisis del caso en base al mismo. Esto se identifica
como otro aspecto muy positivo, puesto que la idea es intercambiar opiniones sobre el
analisis propiamente dicho, retomando las opiniones y perspectivas de todos los
integrantes del grupo. Se produce un intercambio de lo mas interesante, donde se
evidencia respeto y cordialidad. Esto se demuestra en el agradecimiento que hacen a
los aportes de los demas, al retomar las sugerencias y al valorar los comentarios de
otros. Esto les permite avanzar, pero también retroalimentarse mutuamente para la

elaboracion del producto final.

Figura &. Bitacora que sintetiza la cronica de participacion de un trabajo grupal.
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La funcion del tutor consiste en estructurar
situaciones en las que los estudiantes
adquieran y apliqguen las habilidades
trabajadas y se transformen en personas
comprometidas y responsables de su propio
aprendizaje. En la plataforma, el tutor da
las Indicaciones de los trabajos a realizar
y los estudiantes los envian subiendolos
al servidor. Estos archivos quedan
almacenados para su posterior evaluacion.

Elobjetivo de laactividad que se visualizaen
lafigura 6 es que los estudiantes desarrollen
las competencias tecnologicas mediante
el conocimiento de los recursos web, las
herramientas informaticas y los recursos
digitales.

Estos elementos les permitiran,
posteriormente, disenar unidades
didacticasquelosintegrenyarticulen
para apoyary enriquecer el proceso
de ensenanza:

- Unidades de Nuevas Tecnologias y Educacion

i = Intfroduccion a las Nuevas Tecnologias en el Nivel Inicial
" Responsable: Maria liercedes Marinsalta

Se propone esta actividad como un primer ace
salas de Nivel Inicial incentivandolos a que conozcan las experiencias de otros docentes

‘* '-*-T-', Software Educativo

Responsable: |laria llercedes Marinsalta
Segundo Trabajo Practico

‘----*:-:!- Programas para hacer Presentaciones Digitales
" Responsable: aria Mercedes Marinsalta

Trabajo Practico N° 3 sobre Programas para hacer Presentaciones Digitale

rcamiento de las v los estudiantes a las Nu

incorporacion de la informatica a la actividad de la sala, asi como sus posibiidades vy limita

laz
la

ologias en
v reflexionen sobre
ciones

evas Tecn

J.-Seleccionar el relato de alguna actividad de uso de la computadora en la sala realizada por una
docente de nivel inicial con sus alumnos de algunos de los espacios indicados en Sitios o los que
presenta el portal de educared

Utilizar este Foro para acordar previamente |a distribucion de las experiencias a trabajar.

idera
serian los aciertos en las actividades planteadas referidas al uso de las TIC en la sala

( aproximadamente 200 palabras)

b.-Guardar una imagen relacionada con el relato e insertarla al final del texto.

( Insertar/imagen/desde archivo)

c.-Agregar una sugerencia de actividad con computadora relacionada al tema propuesto
por la docente del relato anterior

a. Realizar un resumen de la actividad seleccionada indicando ademas cuales cons n Uds.

que

4 -Realizar una busqueda en Internet sobre: trabajos. articulos o notas refendos al uso de la computadora
en el nvel Inicial. Utihzar www _google com

Copiar la direccion de 2 sitios encontrados y escribir a continuacion una descripcion de los mismos y
vuestra opinion respecto al mismo.
Entregar el informe realizado con las siguientes especificaciones

5 - Como cierre de |a actividad trabajaremos en la construccion colaborativa de una Wiki - En ella iremos
colocando los enlaces de los sitios que han ido encontrando v consideran de interés. Los agruparemos
por temas y por areas

L
() Material de estudio Estado
1323 3KB)
Las Nuevas Tecnlogias en el Disero Cirricular. .
La lectura de este material les permitira analizar las principales potencialidades didacticas de las nuevas :
tecnologias: impresas, audiovisuales, informaticas y telematicas.
Estado




3.7 Autoevaluaciones

Las autoevaluaciones le dan la
posibilidad a los estudiantes de
pensar cuidadosamente acerca de
|0 que saben, de [o que no saben
y de |0 que necesitan saber para
cumplir determinadas tareas.

Los entornos con los que trabajamos
cuentan con herramientas de
autoevaluacion para el diseno de
pruebas objetivas con items como
eleccion multiple (multiple choice), llenar
espacios en blanco con una palabra o
frase correcta, completar una oracion,
combinar partes de una frase, etc.

Dentro de las ventajas que las
mismas poseen se pueden citar la
correccion automatica instantanea
y la descripcion de resultados.
Consideramos que, aunque los
resultados de las autoevaluaciones
no deben tenerse en cuenta para
valorar y calificar a los estudiantes,
S| representan un aspecto mas para
conocerlosyevaluarlapropiapractica
pedagogica.

Tal como plantea Rafaghelli:
"La riqueza de las autoevaluaciones
esta en que los alumnos puedan
realizar procesos autonomos y no
dependan del docente para confirmar
S/ lo que hacen esta bien o0 mal.

Los alumnos que realizan Ias
autoevaluaciones con honestidad y
seriedad, desarrollan ademas una
capacidad metacognitiva que les
permite reconocer el modo en que

realizan las tareas y autorreqularlas”
(Rafaghelli, 2002: 5).

— g - - -



4. Resultados obtenidos

Paravalorarel grado de impactode latutoria
en el acompanamiento a los estudiantes,
se les consulta a traves de una encuesta,
la cual ayuda a evaluar diferentes aspectos
COMO:

o | as actitudes del tutor.

» [0S temas propuestos en los contenidos
y en los foros.

» [ a disposicion del tutor.

» [ @ forma particular de sostener
la Interactividad con el tutor y los
companeros.

» F| nivel de las realimentaciones.

» [ @ precision en los criterios teoricos y
metodologicos.

» [ as diferentes herramientas y recursos.

» [ as tareas que relacionan la teoria con la
practica.




5. Conclusion

Segun el proyecto de la UNESCO
sobre Estandares de Competencias
en TIC para Docentes (2008), lograr
la integracion de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los
docentes para estructurar el ambiente
de aprendizaje de forma no tradicional,
fusionar las TIC con nuevas pedagogias
y fomentar clases dinamicas en el
plano social, estimulando la interaccion
cooperativa y el aprendizaje futuro.

Las competencias  fundamentales
comprenderan la capacidad tanto para
desarrollar metodos Innovadores de
utilizacion de TIC en el mejoramiento
del entorno de aprendizaje, como
para estimular la adquisicion de
nociones basicas en TIC, profundizar el
conocimiento y generarlo.

Para esto, es imprescindible que el tutor
tenga desarrolladas las competencias,
pero fundamentalmente, que las ponga
en accion. Sobre las mismas, hay mucha
literatura, pero no siempre se plasman en
experiencias concretas.

A lo largo de este articulo, se
puntualizaron situaciones Yy acciones
donde la comunicacion es un componente
pedagogico importante, que se traduce
en la Importancia de la empatia de los
mensajes, en la cordialidad del tono y en
|a celeridad de las respuestas.
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Ademas de esto, en un entorno virtual
de aprendizaje las competencias no
se aplican de manera aislada sino, por
el contrario, estan siempre integradas
puestoque forman partedelatareadiaria
del tutor.

Es el tutor el que:

* Anticipa los recursos multimediales que
debera utilizar para presentar de una
manerasimpleyaccesibleloscontenidos
de aprendizaje, seleccionandolos o
desarrollandolos.

* [ransmite su presencia en todo momento
para que los estudiantes se sientan
acompanados en su trayecto formativo.

Elabora y revisa constantemente su
produccion escrita, identificando si
debera acompanarla con otros recursos.

csta pendiente del desarrollo de las
actividades y del comportamiento
de los estudiantes en la plataforma,
utilizando  todos los  recursos
tecnologicos disponibles, como los
datos cuantitativos que aportan las
plataformas, planillas de seguimiento
disenadas por él mismo, etc.



Disena dispositivos que le permiten valorar
el desempeno de los estudiantes, teniendo
siempre presente que deben traducirse en
verdaderas realimentaciones que constituyan
otras instancias de aprendizaje.

£sta  dispuesto a aceptar criticas y
sugerencias tendientes a revisar y mejorar
Su practica pedagogica.

‘Muestra apertura a ftrabajar integrando
equipos interdisciplinarios.

Desde esta perspectiva, los estudiantes
y tutores disponen de una variedad de
dispositivos en red, de recursos y entornos
digitales que apoyan su tarea de producir
conocimientoy aprender colaborativamente

en cualquier momento y lugar.
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Por: Mg. Julio César Ledn Luquezj‘h.
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La Investigacion siempre tendra como
objetivo la generacion de nuevo
conocimiento a ftraves de procesos
formales y rigurosos. En Colombia, es
una funcion sustantiva de la educacion
superior; como tal, debe ser desarrollada
por todas las Instituciones técnicas,
tecnologicas, universitarias y las
universidades.

En el contexto tradicional de la educacion
presencial o a distancia con tutorias in
Situ, 10s mecanismos para el desarrollo
de procesos investigativos con caracter
formativo parten de la comunicacion directa,
caraacara, entre las partes: el investigador
y el estudiante. Esto no siempre es posible
en la virtualidad, por lo que, al menos en
cuanto a las formas de Interaccion, se
requiere una nueva perspectiva.

La tecnologia ha facilitado y propiciado
nuevas formas de interrelacion. Claramente
la posibilidad de romper barreras de tiempo
y espacio tiene un potencial enorme para
conectar personas y establecer vinculos
basados en intereses comunes, a lo cual no
es ajena la investigacion.




Algunas de las colaboraciones con
caracter investigativo mas grandes
del mundo han sido construidas sobre
la base de los medios tecnologicos,
los cuales permiten enlazar equipos
desagregados y dispersos alrededor
del mundo. Un ejemplo de lo anterior es
la manera como opera la Organizacion
Europea para la Investigacion Nuclear,
CERN, por su sigla en francés. Este es
el laboratorio de investigacion mas grande
del mundo en fisica de particulas.

En el se desarrollan experimentos a
gran escala que permiten ahondar en el
conocimiento de la materia, que es de lo
que esta hecho todo lo que nos rodea. Los
grandes volumenes de datos generados en
cada uno de estos ensayos son analizados
por personas ubicadas en diferentes partes
del planeta en funcion de indagar sobre
aspectos concretos del fenomeno a estudiar.
De esta manera se optimizan recursos
y aumentan las posibilidades de lograr
hallazgos importantes.

Las colaboraciones cientificas no son
exclusivas de las ciencias basicas, y
es posible encontrar ejemplos en todas
las areas del conocimiento. Entre sus
ventajas estan la posibilidad de conformar
equipos interdisciplinarios, el aumento
en la productividad, mayor alcance vy
visibilidad de los resultados obtenidos,
asi como la optimizacion de tiempos y
recursos, antes destinados a la movilidad,
que pueden ser puestos al servicio de la
solucion del problema estudiado, interes
principal de toda investigacion.

Por su exito, las practicas de las redes
decolaboracioncientificaestansiendo
adaptadas al contexto de la formacion
en modalidad virtual. Con soporte
a través de plataformas tecnologicas
y procesos un poco mas guiados Yy
procedimentales, se Implementan

metodologias de aprendizaje en las que
el objetivo es que el estudiante desarrolle
habilidades en y para la investigacion;
mas que la generacion de conocimiento




(1

de punta, los programas academicos de este
tipo han logrado resolver la exigencia que
impone el contexto de la educacion superior
en este aspecto.

Tipicamente, quienes se preparan mediante
un programa de modalidad virtual enfrentan,
en el curso de su desarrollo, la discusion
por medio de foros tematicos, el trabajo
colaborativo en grupos gestionados por
el docente o tutor, ademas de los que son
auto-gestionados por quienes lo componen.
Algunos metodos y tecnicas comunes en
procesos Investigativos son desagregados
y presentados como actividades a traves
de las cuales se guia gradualmente al
estudiante en su aprendizaje y aplicacion.

De esta manera, aunque no siempre es
posible el encuentro presencial entre las
partes, los medios tecnologicos sirven
como canal de comunicacion y permiten
nhuevos escenarios de trabajo, asi como
lainstruccion de quienes se forman para
las dinamicas modernas de colaboracion
enred, que toman cadavezmas fuerzaen
el contexto de la ciencia y la produccion
de conocimiento.
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¢, Por que la capacitacion en empresas?
SI queremos que los trabajadores se
adapten a las exigencias cambiantes del
entorno y tengan un mejor desempeno
en sus actuales y proximos cargos, es
necesario capacitarlos con la misma
frecuencia que deseemos como
empresarios, tambien dinamizar vy
actualizar su trabajo, y, por ende, sus
resultados.

Para que unifiquemos criterios, por
capacitacion entenderemos al conjunto de
actividades didacticas orientadas a ampliar
los conocimientos, habilidades y aptitudes
del personal que labora en una empresa.
La capacitacion debemos verla como un
proceso educativo especifico a corto plazo,
el cual emplea tecnicas especializadas y
planificadas dirigidas mas a lo practico que
a lo teorico.

Desde los inicios del siglo XX, gracias a
las teorias de Henri Fayol en las areas
administrativas de las empresas, se crearon
las ya famosas unidades de organizacion y
metodos. Ellas se encargaron por mucho
tiempo del desarrollo de los tambien
famosos manuales de procedimiento, con
los que se “guiaba” y/o “capacitaba” al
personal de las organizaciones. Gracias
al desarrollo de software especializado
para la ejecucion de diversas tareas
administrativas y operativas, se esperaba
que las areas responsables realizaran
dentro de la documentacion propia del
software los tan anhelados manuales de
usuario y reemplazaran o complementaran
los manuales de procedimientos.

s ventajas de contar con los manuales?
Era posible estandarizar los procesos vy
por tanto los resultados. ¢Desventajas?
La pereza causada por leer los largos vy
tediosos manuales, la interpretacion que se
podria dar a los procedimientos escritos, la
posibilidad de interpretar o no entender las
instrucciones dadas; casi siempre llevaba
al autoaprendizaje (factor clave en nuestro
presente mediado por la tecnologia).

Los manuales escritos ya no son tan
importantes, ni son la fuente clave para la
capacitacion si usamos las herramientas que
estan a nuestro alcance y reemplazamos
0 complementamos estos con elementos
virtuales y multimediales apropiados.

De manera (general, podemos
comparar los tutoriales especificos
con los cursos cortos; los tutoriales, tal
como los desarrollados y presentados
en la web de la Uniagustiniana, son
un buen ejemplo de estos procesos
de capacitacion.

Dia a dia vemos como el uso de
herramientas virtuales, propias de procesos
educativos, se utilizan para la capacitacion
empresarial. Veamos el ejemplo del
SENA: sl “navegamos” por la propuesta de
capacitacion que ofrece de manera abierta,
nos podemos encontrar con una variada y
amplia gama de cursos que nos permiten
entrenarnos en una labor especifica.



Asimismo, las empresas de seguros, Por otra parte, YOUTUBE es una fuente
cada vez mas, reemplazan los cursos de videos que nos brindan respuestas a
presenciales para sus agentes por los temas especificos o exponen la manera
virtuales, que les ensenan como es y de hacer algo.

como se utiliza un producto especifico.

- —

— - "
- —_— -

Los invito a realizar unas pruebas:

*Asumamos que nos Interesa aprender nosdanrecetasytecnicaspasoapasopara
sobre sistemas de fertilizacion agricola hacerlo bien.
ecologica para aplicar en un proyecto de
emprendimiento. Utilizando un buscador ¢;Necesitamos armar una bicicleta?
(@ mi me gusta Google) ingreso al portal Encontramos, seguneltipodebici,almenos
del virtual SENA y encontramos en cursos tres (3) videos especificos. ; Necesitamos
cortosdiversasopciones paracapacitarnos arreglar algo de nuestro computador?
sin costo sobre este tema. ;. Tengo que enviar un archivo en formato
PDF con menor peso al que tenemos?
SI  queremos aprender como freir ;Necesitamos aprender como se divide
chicharrones, podemos encontrar al segun el nuevo sistema que les ensefnan a
menos cuatro (4) videos en YouTube que nuestros hijos? Khan Academy nos ayuda
nos muestran como hacerlo; encontramos con lecciones especificas.
varios blogs especializados en cocina que
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Podria seguir ampliando la lista de
preguntas, pero no se trata de eso,
pensemos en empresas que cuentan con
multiples puntos de venta en distintas
ciludades, las cuales han desarrollado
“aulas” multimedia para que sus
empleados conozcan y sean evaluados
mediante estas plataformas virtuales de
aprendizaje.

¢, Resultados? Esto permite capacitar un
mayor numero de personas con menores
costos y en menor tiempo; tambien permite
que hagamos un “recorderis” en cualquier
momento sobre [o que necesitamos tener
claro para realizar bien una labor. No es
necesario “sacar’ a un empleado de su
entorno ni localidad para que, en tiempos
dispuestos para ello, se realicen las
capacitaciones requeridas.

Ahora pensemos en las posibilidades.
Debido a que estos procesos pueden ser
asincronicos (no requiere que las personas
a capacitar y el capacitador esten en al

———

-

B T

mismo momento para realizar el curso),
es fundamental un disefo apropiado,
especifico y con el soporte necesario
para que el proceso se desarrolle de
manera adecuada.

Pensandoenelusoyaprovechamientodelo
que se nos ofrece a traves de internet, es de
vital Importancia saber realizar busquedas
de informacion, con el fin de encontrary usar
las herramientas que se nos ofrecen para
capacitarnos en temas tan, tan variados.

Mucha es la informacion que podriamos
obtener por medio de la web, ahora debemos
preguntarnos:

. Sabemos usar realmente esta
herramienta?, ;que tantas cosas
podemos solucionar en el ambito

educativo, empresarial o en la
vida cotidiana si utilizaramos
adecuadamente esta herramienta?
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Para muchas empresas en importante
contar con informacion en tiempo real;
;.que esta pasando con su personal
de mantenimiento? Con el uso de
herramientas que nos permitan
montar formularios o encuestas, es
posible crear un sistema sencillo de
informacion donde cada funcionario
ingrese la informacion requerida y esta
sea distribuida a quienes la requieren.

;. Como hacerlo? De nuevo, los
tutoriales de estos aplicativos,
Youlube y otras opciones nos
proveen el “curso” que nos ensena
a utilizar la herramienta y montar este
procedimiento.

Este es solo un abrebocas a todo lo
que la capacitacion virtual y el uso de
herramientas disponibles via internet
podria aportarnos y facilitarnos la
vida.

Lo que si es claro y clave es que
hoy debemos saber como buscar y
utilizar lo que la internet nos ofrece,
sI deseamos utilizarlas al maximo;
plenso que este es el quid para mejorar
nuestros procesos de capacitacion
¢ Estamos preparados?
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La Biblioteca
UNIAGUSTINIANA
tambien es Virtual

Ingresa a www.uniagusfiniana.edu.co
en el sifio de la Bibliofecaq,
seccion Recursos Electronicos

y vive la virtualidad 24/7

Antojate de los Recursos

Electronicos que fiene disponible

para fi la Biblioteca Fr. Pedro Fabo
de la Universitaria Agustiniana.

Enlace http://www.uniagustiniana.edu.co/biblioteca-uniagustiniana
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Los avances tecnologicos actuales han
modificado de manera sustancial los
procesos pedagogicos de la educacion
a distancia, con lo cual se ha generado,
mediante diferentes herramientas
pedagogicas virtuales (videoconferencias,
chats, foros de discusion en linea, etc.),
una mayor interaccion entre los estudiantes
vy los docentes en un formato on-line. De
esta manera, la educacion se expande a
multiples partes del mundo sin la presencia

fisica de la institucion o del conferencista
(Onrubia, 2005).

Sin embargo, este tipo de educacion
elimina o reduce de manera significativa
|a Interaccion personal entre estudiante y
docente, lo que conlleva a la disminucion de
|a accion paralingual entre los implicados
en el proceso educativo; se establecen, asi,
nuevos retos tanto para el alumno como
para el docente en los procesos de esta

metodologia formativa (Anderson 2001).

El establecimiento de [a educacion en linea o
virtual ha expuesto la necesidad de modificarlas
habilidades establecidas por parte del docente,
quien, mediante este tipo de educacion, no
puede exponer directamente a sus alumnos Ias
habilidades pedagogicas convencionales de
interaccion presencial.

Por tal razon, segun algunos autores como
Salmon (2000), el nuevo profesor se debe
convertir en un facilitador y no en un
proveedor de la informacion.
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Es asi que el profesor actual, si desea
formar parte de este tipo de educacion, debe
generar nuevas herramientas pedagogicas
que le permitan dar el mensaje correcto
dentro de su catedra o curso virtual y
mantener los conceptos fundamentales
en el proceso educativo del estudiante. No
obstante, cuando este mensaje no fuese
claro, los estudiantes serian expuestos a
un mundo sin limites dentro del campo
del conocimiento, el cual se encuentra
disponible en el internet y que podria
afectar el buen desarrollo educativo, y esto
conduce a una mala calidad educativa.

Sl bien el internet rompe las puertas del
aula de clase y favorece una educacion
mas personalizada para el estudiante,
siempre es necesario mantener una guia
y unos lineamientos por parte del docente
que conduzcan al cumplimiento de los
objetivos establecidos por las diferentes
disciplinas del conocimiento. De esta
forma, se permite al estudiante obtener
las habilidades Intelectuales y destrezas
manuales que conciernen al arte de la
ciencia en la cual se este formando.

A partir de este contexto y debido a la
diversificacion del mercado de la educacion
on-line, diferentes Instituciones establecen
algunos parametros para garantizar una
buena calidad en la formacion de las
personas.



Por otra parte, las Instituciones
prestadoras del servicio educativo
enfrentan  nuevos  retos  al
momento de seleccionar a los
utores de enseflanza virtual,
pues es iImportante que cumplan
de manera idonea sus funciones.
Esto tiene lugar toda vez que
dichos profesionales deben tener
unas caracteristicas adicionales
en el manejo de herramientas
informaticas,  creatividad  en
comunicacion no verbal y diseno
de nuevas metodologias aplicadas
alas TIC que permitan una correcta
comunicacion virtual, con lo que se
garantice la formacion optima del
alumno.

De otro lado, Murillo e Hidalgo
(2015) exponen la necesidad de
realizar una evaluacion constante
con el objetivo de mantener una
estabilidad social en los procesos
educativos. Asi, se genera una
flabilidad y objetividad en el proceso
educativo por parte de la poblacion,
que finalmente sera responsable
del desarrollo economico, tecnico
e Intelectual de una nacion.

39

Desde elinicio de la educacion
dentro de los entornos
virtuales de aprendizaje, como
consecuencia del uso de las
tecnologias de la informacion
y la comunicacion, se hizo
necesario Implementar un
cambio en la forma de impartir
conocimiento. Mcdonald
Reushe (2002) plantean que
unode los principales cambios
ocurre en la filosofia de
ensenanza que cada profesor
tiene o halogradoalolargode
SuU experiencia como docente.

Por otro lado,
Wickersham (2009)
consideran que una de
las tareas primordiales del
profesor en los entornos
virtuales de aprendizaje es
promover una evaluacion
y seguimiento constante a
los estudiantes, asi como el
involucramiento activo de los
mismos comprometiéndolos
a pensar de manera critica.
Con lo anterior, se tienen
parametros para disenar
estrategias e Instrumentos
para la evaluacion de Ia
docencia en linea.

Fish y




En la Universidad de Athabasca Anderson, Rourke, Garrison y Archer (2001)
plantearon que el desempeno del profesor se manifiesta a traves de tres
aspectos fundamentales:

‘Presencia docente: implica
desarrollar funciones de disefo
instruccional, facilitacion de |Ia
discusion y dar orientacion directa a
los estudiantes.

* Presencia cognitiva: apoyar a los
estudiantes a construir y conformar
el significado de los contenidos
educativos incentivando la reflexion
y el discurso.

* Presencia social: es |la habilidad
entre profesor-alumno para proyectar sus
caracteristicas personales y mostrarse
como Individuos reales.
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Los aspectos anteriormente mencionados
se tienen en cuenta como indicadores del
desempeno del profesory de la construccion
del conocimiento de los estudiantes, tipo y
nivel de conocimientos alcanzados, ademas
del clima social que genera el docente
(Lajoie, Garcia-Cabrero, Berdugo, Marquez,
bustos y Miranda, 2008). Citando en: Revista
lberoamericana de Educacion superior a
Distancia (2011).

La Universidad Nacional Autonoma de
Mexico (2012) construyo un esquema de
evaluacion de docentes del sistema de
universidad abierta y educacion a distancia
y resalta los siguientes referentes para una
propuesta de evaluacion docente:

» Un referente teorico-metodologico de
acuerdo a la formacion y actualizacion del
docente consiste en el posicionamiento de
|a ensefnanza en un marco curricular (Liston
y Zeichner, 1993), del cual se estructura la
practica formativa sobre bases didactico
pedagogicas; esto quiere decir que el
quehacer del docente abarca la creacion
de nuevas estrategias y hace parte de
una construccion cotidiana y permanente,
pbasada en un esquema referencial
soportado en una teorizacion disciplinaria
vy la reflexion sobre el propio desempeno
pedagogico.

» E| segundo referente va ligado al enfoque
constructivista implementado por Barriga y

Hernandez (2002) con rubros diferentes:
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a) Diseno de estrategias didacticas
de apoyo al estudio independiente,
en sesiones de tutoria grupal y de
atencion individual.

b) Estrategias de aprendizaje para
las sesiones de trabajo desde la
plataforma virtual.

¢) Diseno de materiales de estudio,
tales como quias, programas y
recopilaciones.

» El tercer y ultimo referente brindan
recomendaciones por pate de la
Unesco (2004, 2008) para orientar
el uso de las TIC en situaciones
de aprendizaje y como estudio
Independiente.

Estos son algunos criterios
procedentes para el caso de la
carrera de pedagogia:

a) La Importancia de manejo
tecnologico como parte de la
formacion docente.

b) Eluso pertinente de los recursos
provenientes de las TIC; con esto
se ayuda tanto a estudiantes como
docentes en las competencias
comunicativas y tecnologicas.




Puntos de construccion de un esquema de
evaluacion de la docencia en el SUAYED

Los aspectos que se tienen en cuenta al de la docencia, marco curricular de Ia
abordar el desempeno del docente son formacion academica, utilizacion de las
los siguientes: contexto de la formacion, TIC en la practica educativa, estrategia
manejo de contenidos academicos de aprendizaje y evaluacion:
especificos, bases psicopedagogicas

Planifica el desarrollo de las unidades tematicas de acuerdo
con el total de sesiones del semestre.
Presenta a los alumnos la calendarizacion de actividades del semeste.

Presenta el programa de la asignatura al inicio del curso y lo utiliza
como referencia recurrente.

Contextualiza los contenidos de la asignatura al inicio del curso y lo
utiliza como referencia recurrente.

Aborda de manera clara y puntual los contenidos tematicos.

Se apega a la estructura didactica propuesta para las unidades
tematicas de la asignatura (ordenamiento, secuencia, integracion).

Utiliza exposiciones magistrales.
Invita a los alumnos a participar mediante alguna dinamica grupal.

Utiliza recursos para la organizacion de las ideas centrales
(linea de tiempo, cuadros, esquemas, mapas, etcétera).

Se apoya en la utilizacion de la guia de estudio y la antologia.
Combina el trabajo de la sesion con el apoyo de las TIC.

Revisa y comenta las actividades de aprendizaje realizadas
por los alumnos.

Invita a la participacion de los alumnos para formular
recapitulaciones parciales.

Ofrece apoyo para la resolucion de problemas.

Revisa y comenta las actividades de evaluacion realizadas
por los alumnos.

Ofrece retroalimentacion en casos de dudas y preguntas.
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desempefno pretende brindar una informacion
oportuna, confiable y objetiva que sirva para mejorar
la calidad del servicio que el docente ofrece; lo
anterior conlleva al mejoramiento continuo de sus
principales actores y los recursos que disponga para
Sus actividades.

Uno de los factores importantes
para conseguirunaeducacionde
calidad es contar con docentes de
calidad. La Unesco (2005) aclara
que cada Institucion educativa
(universidades) ha especificado

diferentes estrategias para la
evaluacion de desempeno del
docente.

Estas propuestas se deben
enfrentar a multiples desafios
que pueden surgir de acuerdo a
|a cultura universitaria, asi que
se debe tener en cuenta la gran
diversidad de temas abiertos; por
estarazon, esimportanterealizar
un analisis.

El Cinda (2007) establece
que la evaluacion de |la
practica pedagogica se trata
de realimentar al docente
y las distintas Instancias
Involucradas en el proceso
de ensenanza-aprendizaje,
ya que con esto se obtiene un
mejoramiento continuo de la
docencia y de sus procesos
de ensenanza-aprendizaje.

lgualmente, Quintana (2010)
sefala que la evaluacion de

Quintana (2010) indica que los objetivos

especificos de la evaluacion docente son:

e Obtener una valoracion sistematica de la
actuacion del profesorado.

® Motivar y ayudar al profesorado a evaluary
perfeccionar su practica como docente.

® Fvaluar la actuacion del docente como base
para planificar el desarrollo profesional.

® Generar datos e informaciones que
posibiliten la toma de decisiones sobre
promocion y reconocimientos academicos
en la formacion.

® Mantener una rendicion de cuentas de
docente.

® Ayuadar al docente a evaluar y mejorar su
competencia profesional.

® Proporcionar a los alumnos un servicio de
calidad.
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lgualmente, Quintana (2010) sefiala que
la evaluacion de desempeno pretende
brindar una informacion oportuna,
confiable y objetiva que sirva para mejorar

|a calidad del servicio que el docente ofrece;
lo anterior conlleva al mejoramiento continuo
de sus principales actores y los recursos que
disponga para sus actividades.

Desempeno Docente en las Aulas Virtuales

@ Herramientas de
comunicacion

. @ Actividades
} { de aprendizaje
Docente
N,

Competecias
N

B Sistema de evaluacion

Figura 1. Desempeno del docente en las aulas virtuales. Basabe (2011).

En la anterior figura se observa el
desempeno del docente en el aula
virtual, la cual Involucra el desarrollo
de actividades y habilidades, la actitud
asumida en lo referido a las competencias
tecnologicas, investigativas, pedagogicas,
de liderazgo y sociales, que se manifiestan
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en el ambiente virtual de aprendizaje a
tfraves de los elementos de interaccion
como: los contenidos, las herramientas
de comunicacion, las actividades de
aprendizaje y el sistema de evaluacion

puesto en practica por el profesor.



La Universidad del Zulia (2012)
plantea la siguiente metodologia
propuesta para el desarrollo de Ia
evaluacion de desempeno:

» Describir los indicadores emergentes de
las competencias que desarrollaran 10S
profesores.

» Aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

» Se realizan dos cuestionarios: el primero va
destinado a los coordinadores del programa
y a la autoevaluacion; el sequndo, a /oS
estudiantes.

» Despues corresponde procesar, interpretar
y comparar los resultados obtenidos de 10S
dos instrumentos aplicados.

» Una vez se tienen los resultados, se procede
a subtotalizarlos valores arrojados de acuerdo
a cada respuesta aportada, con la finalidad
de analizar cada una de las competencias y
verificar si el docente evaluado cumple con
mas del 50 % de los indicadores senalados.

» Se totalizan los resultados y se determina
en que rango de medida puede ubicarse el
desempeno del docente en el aula virtual; si
es optimo, adecuado, reqular o deficiente.

» Una vez contrastados los resultados, se
procede a realimentar al personal evaluado
por medio de reuniones o informes de [0S

hallazgos.
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1.¢ Qué es un consultor aula?

Un consultor de aula es la persona que
acompana y apoya al estudiante a lo largo
de su proceso formativo. Este profesional
debe estaren contacto conlos estudiantes,
ya sea a traves de correo electronico, via
telefonica, videoconferencia y, lo mas
importante, por medio de la plataforma
educativa. Digamos que el consultor
de aula es el nexo de union con la
universidad.

En otras instituciones, nacionales e
internacionales, se le suele denominar
tutor motivacional”, “tutor personal’
y demas titulos. Independientemente
del calificativo, ayuda al estudiante en
cuestiones academicas y administrativas;
es decir, si un estudiante que realiza
Su pregrado en modalidad virtual se le
dificulta ir hasta su universidad para llevar
a cabo alguna diligencia, el consultor lo
orienta en procesos como la solicitud de
certificados v, ya sea el caso, lo remite al
area correspondiente.

El consultor de aula tambien realiza
seguimiento a los tutores y/o docentes
y los orienta a la hora de presentarse
alguna novedad, con ello se toma una
decision para brindarle una respuesta
adecuada al estudiante.

2. ;/Cuales son los perfiles
profesionales necesarios para

desarrollar las funciones del
consultor de aula?

Las profesionales que pueden desempenarse
en estos cargos son psicopedagogos Y
psicologos  educativos con  experiencia
en orientacion educativa, manejo de
plataformas, apoyo de entornos virtuales
de aprendizaje y utilizacion de herramientas
tecnologicas.

3. /Por qué es importante un

consultor de aula?

ES realmente necesario que, en los programas
en modalidad virtual, el estudiante tenga
acompanamiento y apoyo. Normalmente el
estudiante duda mucho de tomar un curso
virtual por el miedo a estar solo o enfrentarse
a una cantidad de informacion que ve en la
plataforma, la cual desconoce. Por tal motivo,
el estudiante necesita ser MOTIVADO en
todo momento, necesita ser escuchado: el
estudiante necesita una persona a la que
pueda expresar algun inconveniente que
este ocurriendo con su tutor o la plataforma.
Adicionalmente, es importante contar con
alguien que garantice la permanencia
estudiantil y con ello el eéxito academico del
estudiante.
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4.; Es necesario humanizar un

servicio virtual?

ES Importante humanizar un servicio
vitual, ya que las personas tienen
muchos mitos acerca de estudiar on-line,
puede ser por el tema de la tecnologia,
|a falta de acompanamiento, entre otras.
Las personas que quieren tomar un curso,
pregrado o posgrado virtual piensan que no
va a haber un seguimiento ni la posibilidad
de consultar dudas a sus tutores, 0 que solo
se debe estar en un computador.

En respuesta a lo anterior puedo decir
que, en este momento, la virtualidad tiene
muchos beneficios y aspectos positivos.
Recalco el tema de que el estudiante
necesita ser escuchado, motivado; en esta
modalidad de aprendizaje se satisfacen
estas necesidades. Hay que acabar con
este estigma de que no se puede aprender
en modalidad virtual.

9.¢ Cuales serian las
consecuencias de no realizar un

seguimiento a los estudiantes?

Al no realizar un sequimiento se presentan
varias circunstancias. Por ejemplo, ante
un estudiante que no ha ingresado a la
plataforma o no ha entregado actividades,
tendriamos una posible desercion, por lo
cual es importante recurrir a la llamada
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telefonica, correo electronico y consultar
que dificultades se le han presentado;
pueden existir diversos motivos, todos
Importantes de conocer para brindarle
alguna alternativa. Aquilo mas importante
esinvolucrar ala persona en la adaptacion
al aprendizaje en modalidad virtual.

6. / Cuales son los canales

de comunicacion que tienen
disponible los estudiantes?

Los canales de comunicacion a oS cuales
pueden acceder los estudiantes son:

Mensaje de plataforma: es una opcion
de mensajeria que esta Insertada
directamente en la plataforma Moodle
(plataforma  Eduvirtual). Se puede
comunicar tanto con el consultor de aula
y con los tutores-docentes.

Foro de dudas: los estudiantes podran
presentar sus Inquietudes a los tutores-
docentes por medio de este espacio.

Correo electronico: el estudiante puede
comunicarse con la consultora de aula y
con el tutor.

Videoconferencia: este espacio
permite mantener una conversacion
virtual entre consultor de aula-
estudiante, tutor-estudiante.



Estos  encuentros  se  realizan
semanalmente por parte del tutor, a fin de
que los estudiantes puedan resolver sus
Inquietudes. En este espacio, el consultor
de aula realiza charlas y encuentros de
seguimientos para los estudiantes.

Chat semanal: este chat es exclusivo
para el estudiante y el tutor-docente,
este se establece semanalmente en un
horario especifico para que los estudiantes
ingresen.

Via telefonica: este espacio es ocupado
por el consultor de aulay el estudiante; por
este medio se realiza el seguimiento del
proceso Yy el educando tiene la posibilidad
de conversar con el consultor de aula.

/. ¢ Qué pueden esperary

solicitar los estudiantes de un
consultor de aula?

ES muy Importante tener en cuenta
que, a la hora de recibir solicitudes, las
decisiones que toma el consultor
de aula se rigen por el Reglamento
Estudiantil y los parametros establecidos
por la Universidad; por lo tanto, pueden
esperar una respuesta positiva o negativa
de acuerdo solicitado.

Siempre usando una comunicacion
asertiva, el consultor de aula tratara de
estar en comunicacion con el estudiante,
es decir, no se sentira solo en el proceso
academico.

Por otro lado, es importante conocer al
estudiante: sus gustos, sus Intereses, Su
forma de estudiar, conocer sus expectativas.
El estudiante necesita ser escuchado; en este
sentido siempre puede esperar el apoyo del
consultor de aula. Las personas en formacion
solicitan orientacion en manejo del tiempo,
utilizacion de la plataforma, informacion sobre
procesos administrativos, dificultades con
los tutores, asi como informacion sobre notas
0 el contenido de las actividades.

8.Cuéntanos una experiencia con
algun estudiante que te brindo

una ensenanza.

Cada solicitud que recibo es un aprendizaje,
porque asi voy tomando nota de todas estas
Incidencias, dudas, quejas para que las
mejoras sean implementadas, pues esto
hace parte de la calidad de los cursos que
se estan brindando a los estudiantes.

Una experiencia en particular fue con una
estudiante que era ama de casa. Ella tenia
aproximadamente 40 anos de edad y estaba
cursando su modalidad presencial, pero
debia tomar una materia virtual. Me escripio
a traveés del correo. Estaba muy confundida
con tanta informacion que brindaba Ia
plataforma y tenia dificultades para subir una
actividad de evaluacion, a ella le preocupaba
mucho estudiar de esta manera. La cité a
mi puesto de trabajo para explicarle paso
a paso como funcionaba la plataforma,
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asimismo, mostrarle que podiaadministrar
su tiempo y brindarle las recomendaciones
respectivas.

Para mi es Importante aprender de 10S
estudiantes y que ellos aprendan de mi
quehacer. Realmente se puede lograr una

adaptacion e involucrar a las personas en
formacion dentro de esta alternativa de
aprendizaje.

Consultor de Aula
Realiza acompanamiento a los estudiantes
de modalidad virtual de tipo academico y
apoyo en las consultas administrativas.
Ademas, se encarga de dar apertura a las
aulas virtuales y a las herramientas de apoyo
del mismo, tales como foros, actividades,
videoconferencias, todo con el proposito de
lograr la permanencia y el éxito academico
de los estudiantes, con los servicios
adicionales que le ofrece la universidad.
Implementa acciones de acompanamiento
y asistencia academica-pedagogica de los
programas de educacion virtual y a distancia.
Fomenta el acceso, consulta y desarrollo
de las actividades de los modulos virtuales.
ASI miSmo, atiende las necesidades del
estudiante y canaliza sus consultas a los
departamentos correspondientes y motiva
a los estudiantes por medio de mensajes
de plataformay llamadatelefonica conel fin
de que el estudiante este al tanto de como
avanzar en Su proceso academico.
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9./ Cuales son los proyectos
que vienen para la Facultad de
Educacion Virtual y a Distancia

UNIAGUSTINIANA?

A futuro queremos Involucrar a mas
consultores; esto requiere capacitarlos y
liderar el proceso para que hagan parte
de nuestra facultad, pues se espera que
aumente la comunidad educativa inscrita a
los programas de educacion virtual.
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ADMINISTRACION DE EMPRESAS VIRTUAL:

PRIMER PROGRAMA DE PREGRADO

EN MODALIDAD VIRTUAL DE
LA UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

Por: Carlos Castro Rendon, Director Academico,
Programa de Administracion de Empresas Virtual, UNIAGUSTINIANA

LN

!
i
.
= -
L
_1I-|
e |

i -

. : - Al

R AN
":-:- . .. | b
‘1: Sl Sy,



\

En los ultimos anos, la educacion superior
en Colombia ha tenido una tendencia al
iIncremento de los niveles de exigencia por
parte del Ministerio de Educacion Nacional

hacia las instituciones de educacion superior
(en adelante IES).

Esta situacion ha obligado a que cada IES
encamine sus esfuerzos para la mejora continua
en los procesos propios de las funciones
sustantivas de la eaucacion. De esta manera,
se ha generado un desarrollo y evolucion en
la oferta académica de programas educativos
acordes a la calidad de las respectivas
entidades.

Para el caso de la UNIAGUSTINIANA,
dentro del proceso de fortalecer la oferta
academica, se ha incursionado en la
eaucacion virtual con el programa de
Administracion de Empresas bajo el registro
calificado sequn numero SNIES 106528

bajo la resolucion 21767 del 20 de octubre
de 2017,

El proceso viene alimentado de la experiencia
de la Facultad en la oferta de asignaturas
virtuales y los cursos del Centro de Estudios
Tecnologico Agustiniano, CETA.




Afin de que la oferta de programas virtuales
por parte de la UNIAGUSTINIANA cumpla
las condiciones de calidad, la institucion
formalizdo la creacion de la Facultad de
Educacion Virtual y a Distancia adscrita a la
Vicerrectoria Acadéemica.

De Igual manera, se crearon |as
direcciones de Calidad Académica vy
Pedagogica, asi como de Produccion de
Medios Educativos Digitales, las cuales
trabajan articuladamente para elaborar
los contenidos que se encontraran en
la plataforma de sistema de gestion de
aprendizaje (LMS por su sigla en ingles), en
la cual los estudiantes pueden desarrollar
su proceso formativo.

Los contenidos del programa han sido
creados por expertos tematicos, teniendo en
cuenta el modelo pedagogico de la Facultad.

Luego de hacer entrega del material, un
equipo de disenadores Instruccionales
y graficos se encarga de producir los
contenidos multimedia que se cargan en Ia
plataforma LMS, proceso que cuenta con
varias revisiones de calidad.

Valga resaltar que dichos desarrollos
reflejan la experiencia y calidad que han
caracterizado los procesos de ensenanza -
aprendizaje de la UNIAGUSTINIANA. Una
vez |las unidades didacticas producidas por
la Facultad son cargadas en la plataforma
LMS, los modulos quedan listos para que los

54

estudiantes matriculados en el programa
de Administracion de Empresas Virtual
puedan desarrollar satisfactoriamente su
proceso de formacion.

En 2018 se Inicio |la oferta del programa
a la comunidad en general y se logro la
apertura de un grupo conformado por
33 estudiantes que, en este momento,
son la primera cohorte del programa.
Estos discentes han contado con el
acompanamiento de la consultorade aula,
quien hace seguimiento al proceso de
cada uno de ellos y realiza talleres para
mejorar sus habitos de estudio.

De Igual manera, las actividades
realizadas por los estudiantes cuentan
con la experiencia y conocimiento de los
tutores, quienes acompanan Su proceso
de aprendizaje; esto se convierte en una
garantia de que las actividades contaran
con una orientacion oportuna y pertinente
para responder a las Inquietudes
expectativas de cada estudiante.

Por otra parte, la institucion cuenta con las
dependencias facilitadoras del proceso de
aprendizaje de los estudiantes; para el caso
del programa virtual, al igual que quienes
pertenecen a programas presenciales, la
institucion otorga beneficios de bienestar
institucional liderados por la Vicerrectoria
de Desarrollo Humano; ademas, pueden
hacer uso de libros y recursos electronicos
dispuestos por la biblioteca Fray Pedro



Fabo, que corresponden a los multiples ofrece la UNIAGUSTINIANA en dicha

recursos academicos con los que cuentala modalidad. Se tiene como objetivo

institucion para garantizar el éxito acadéemico  primordial obtener el registro calificado

de los estudiantes. de programas en diferentes areas de
conocimiento y diferentes niveles de

De los muchos programas que tiene formacion superior.

planeados la Facultad, Administracion de

Empresas Virtual es el primer pregrado que
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Carlos Castro Rendon

Administrador de Empresas de la Universidad de institucionales para nuevos registros calificados
Narino, MBA con Especialidad en Gestion de Calidad  para programas de pregrado en los niveles de
y Responsabilidad Social Corporativa de la Escuela  técnico profesional, tecnolégico, profesional
Europea de Direccion y Empresa (Espana), Mg. (c)  universitario y especializacion. Experiencia en
en Alta Direccion de la Universidad Rey Juan Carlos el sector productivo en los procesos de gestion
(Espana), con cinco anos de experiencia en el sector  joqistica, documental y de calidad.

educativo. EXxperiencia en creacion de procesos
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Todos los dl%
son de innovacion

Stefanie Fajardo Leal, Comunicadora Social
Facultad de Educacion Virtual y a Distancia UNIAGUSTINIANA

Lab

Estamos enla construccion de un mundo cada
vez mas activo y eficiente, con la posibilidad
de adquirir mas conocimientos y, sobre todo,
de realizar nuevos descubrimientos, todo esto
con el uso de la tecnologia. Sin embargo, este
contexto agitado acarrea incertidumbres, una
de ellas es:

¢ Como saber si nuestra informacion esta
siendoaceptadayrecibidaadecuadamente
por las personas?

Esasicomo, enel2012, mediante unciclode
convocatoria del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (MINTIC),
nace la estrategia VivelLab, con la intencion
de crear una red de espacios y lugares
que promovieran el uso de las tecnologias
asociadas a la produccion de aplicaciones
moviles, web, videojuegos, animaciones,
entre otros.

En el trascurso de 2012 a 2015 se crearon 17
ViveLab a nivel nacional, cada uno de ellos
cuenta con una alianza que se beneficia de

las actividades del [aboratorio. Asimismo,
los centros son autonomos, se adaptanasu
entorno y desarrollan su propia identidad,
ademas tienen su propia linea de trabajo.
ViveLab Bogota lleva cuatro anos y medio
con las puertas abiertas, tiempo en el que
ha abierto diferentes espacios que cumplen
una funcion en particular.

En las salas de trabajo del laboratorio
se facilita el desarrollo de proyectos en
diferentes lineas tematicas; en estos
participan profesionales de disefio,
desarrollo, Investigacion y ciencias
humanas. Con entidades como laAlcaldia
Mayor de Bogota, se realizan proyectos
de desarrollo tecnologico y procesos
de aprendizaje basados en problemas
y uso de tecnologias como Blockchain
enfocados en los ciudadanos. Tambien se
trabaja con la Secretaria de Integracion
Social del Distrito en el desarrollo de una
web y un aplicativo movil para promover
|a participacion de los jovenes.




Laboratorio de usabilidad

Es el sitio donde se llevan a cabo las
pruebas de usabilidad y experiencia
del usuario en lo referente a una
plataforma web, aplicativo mouvil,
ebook y videojuegos.

Por medio de un software se
perciben lasreacciones, dificultades
o comodidad que manifiesta la
persona, y con esto se hacen las
modificaciones que permitan al
usuario tener una mejor experiencia,
las cuales pueden ser un lenguaje
claro, un mejor diseNo 0 una
reubicacion de la informacion.

Hoy por hoy, ViveLab es el espacio
donde se reunen multiples campos del
conocimiento, desde las ingenieras
electrica, mecatronica, de sistemas,
entre otras, hasta artes como diseno
grafico, diseno Industrial, cine vy
television.

Asimismo, cuenta con otras disciplinas
transversales, por ejemplo: Ciencias
politicas, Ciencias Humanas Yy
Medicina. De esta manera, se crea
un equipo de trabajo consolidado
que resuelve las necesidades de la
poblacion y se adapta acorde a la
demanda.

Desde su inicio, se han desarrollado
diferentes tipos de servicios
adaptados a las necesidades
tecnologicas del momento; a partir de
ellos han surgido estos seis servicios.
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Ferney Osorio, el lider de ViveLab Bogota,
nos abrio las puertas del laboratorio de
usabilidad para conocer un poco mas de
ellos y todos los beneficios que prestan a la
socledad.




Va enfocado a la creacion de plataformas digitales, videojuegos,
aplicativos moviles o herramientas que usen las tecnologias
para suplir alguna necesidad. Se trabaja de la mano con
el cliente para identificar necesidades reales y desarrollar
productos que generen valor como tal.

En este espacio se acompanan a las personas durante el desarrollo

de las ideas que tienen desde el ambito de la innovacion. El

proceso se lleva a cabo mediante una investigacion en la que Procesos de
se identifica el tipo de herramientas tecnologicas que pueden inn idn
ser implementadas; estas se dirigen a ninos, jovenes y adultos, INhovacio
con el fin de obtener soluciones que generen un alto valor.

Este enfasis basicamente se enfoca en trabajar con personas
en contexto. No se hacen suposiciones, sino que se habla
con el usuario y se le pregunta que es lo que necesita o si se
va disenar algo para un adulto mayor, un nino, una persona
alfabetizada en tecnologia, etc. Lo principal es trabajar con
ellos e identificar sus necesidades y, con base en eso, generar
soluciones.

Es un laboratorio de innovacion que busca propiciar la creacion
y desarrollo de contenidos digitales accesibles para personas
ciegas, de baja vision, sordas, con bajo nivel de formacion
acadéemica o que no tienen una alfabetizacion muy Frofunda.
Este componente busca garantizar el derecho a la informacion
de manera equitativa usando como herramienta metodologias
participativas y centradas en el usuario que involucran los
componentes de disefo y desarrollo tecnologico.

Por ejemplo:

+ Las personas ciegas solamente emplean funciones del Accesibilidad
teclado como las flechas o los tabuladores para navegar por

una pagina web.

» Las personas sordas necesitan interpretacion en Lengua de Sefas
Colombiana - LSC o Close Caption.

*Las personas con bajo nivel de alfabetizacion requieren algo muy
importante: un contenido con un lenguaje que sea cotidiano y
comprensible.

Este componente se encarga de acercar a las personas a
la tecnologia por medio del proceso de aprender haciendo.
Un ejemplo de ello son los chicos de grado octavo y noveno
de colegios distritales, quienes se forman en el uso de la
tecnologia pararesolver problemas de su vida cotidiana, como
falta de agua corriente, perros callejeros y trabajar el reciclaje
ensucolegio. Ellosidentifican una situacion problema, buscan
una solucion por medio de la interaccion y luego plantean una
propuesta de solucion mediante el uso de las tecnologias.

Tiene que ver con todo lo relacionado a los datos abiertos.
Junto con entidades interesadas en entender, sensibilizarse y
generar buenas practicas dentro de su organizacion sobre la
publicacion de datos abiertos, se busca poner en conocimiento
de la gente qué esta a disposicion de los usuarios.
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Grupo de investigacion aplicada e T Lo que meoril
innovacion en TIC

Soluciones Procesos de Dnsenoy
. , tecnologicas innovacion ;?:';3‘2:
ViveLab Bogota pertenece al grupo de . -
investigacion Inticolombia, el cual hace parte 4 ~
de la Facultad de Ingeniera de la Universidad Accesiiicad I aciends de datos

Nacional de Colombia.

Dentro de la mencionada Institucion
educativa, el proyecto opera como un
laboratorio de innovaciondigital conenfoque
de diseno centrado en las personas usando
como herramienta la investigacion aplicada. Esta consiste en desarrollar las
labores de un proyecto por hasta
Su enfoque radica en teorias existentes que 20 horas semanales; los candidatos
se vinculan con necesidades detectadas, asi pueden ser estudiantes de pregrado
se transforman en algo util, trasferible y facil 0 postgrado.
de colocar a la disposicion de la comunidad.

Aungue no es una relacion laboral,
Cuando se encuentran con requerimientos gracias a la vinculacion se recibe un
especificos, los integrantes del Laboratorio estimulo economico.
(profesionales de Vivelab, estudiantes vy
profesores) articulan su conocimiento para Es asi que se ha generado el interes
enfrentary dar solucion a los proyectos de forma de realizar proyectos de grado o

correcta. profundizar en un caso particular
contando con la informacion que se
Por otra parte, ViveLab posee la modalidad les puede brindar.

“Estudiante Auxiliar”.
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Investigar, implementar y transformar

"Somos un laboratorio que permanentemente
genera conocimiento, y nuestros servicios
cambian casl anualmente, 0 al menos nos
preparamos para hacerlo, pues siempre

estamos buscando que es lo que sigue, cual es
la nueva tecnologia lo suficientemente madura
para traerla al dia a dia de los ciudadanos.”

Los avances que se estan presentado en torno
a la cuarta revolucion industrial, los cuales
vienen de [a mano de las habilidades blandas,
han permitido que se generen investigaciones
e Implementaciones dentro del Laboratorio,
esto orientado a atraer los procesos por [0S
que atraviesa el mundo en la actualidad.

Asi, las comunidades no tienen que ver
como en otros paises se implementan las
Innovaciones, Sino que pueden experimentar
Su uso directamente.

Un ejemplo de esto se dio durante las votaciones
de personeros en los colegios por medio del
uso de la tecnologia Blockchain, ya que esta
herramienta vela por el registro claro de las
actividades que sehagan conella; siserealizan
modificaciones, quedan evidenciadas, lo que
garantiza precision al poner en practica esta
tecnica digital y ver los resultados.
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Semilla de la duda

Desde su Inicio, los usuarios
han tenido una curva de
aprendizaje muy amplia que
les ha permitido experimentar,
operary crecer diaadia. En su
comienzo, el objetivo de este
proyecto era capacitar y formar
personas, y este era un tema
constante. Alverlosresultados
obtenidos, se dieron cuenta de
que podian hacer algo mas por
el crecimiento de la sociedad y
la transformacion positiva.

Con esta inquietud decidieron
arriesgarse, sabian que no
Iba a ser facil, pues cambiar
paradigmas o metodologias
pedagogicas es complejo.

Fue asi como se plantearon
que todo lo que ellos hicieran
para la comunidad tenia que
ser “aprender haciendo’,
no quedarse en la catedra,
sino llevar a la practica, por
mas sencillo que fuera el
conocimiento.

Con las diferentes sesiones
que realizaron buscaban
fomentar el emprendimiento
en las personas; se acercaron
a las localidades utilizando
diferentes espacios publicos
como bibliotecas y museos.



En este entorno, para su

sorpresa, contaron con Ia
participacion de otros tipos de
poblacion, tales como adultos
mayores, pensionados, O
desempleados; esto les genero
un nuevo reto y una mirada
mas amplia de la cobertura
y sSu Impacto en la sociedad,
desde un alcance local a
uno nacional, fomentando un
pensamiento critico, trabajo
en equipo y otras habilidades

que aportan en la educacion.

ViveLab y su aporte a la
educacion virtual

ViveLab ha mejorado la experiencia
de herramientas virtuales vy
desarrollado diplomados que
aportanalacreacion de contenidos
digitales.

A traves de su metodologia, la
informacion que se brinda esta
concebida con tanta sensibilidad
frente a las necesidades de los
diferentes publicos, que el usuario
comprende sin presentar problemas
de interpretacion.

Esto se ve reflejado en la usabilidad,
orientaciones y temas especificos
que ayudan a transmitir el producto.

Puedes encontrarlos en:

Facebook @VivelLabBogota
Twitter:ViveLabBogota
Youtube: Vivelab Bogota

Pagina web: http://vivelabbogota.com/

Stefanie Fajardo Leal

Profesional en Comunicacion Social y
Tecnodloga en Periodismo de la Fundacion
Universitaria para el Desarrollo Humano
UNINPAHU; experiencia en el campo de medios
audiovisuales, creacion de locuciones para
contenidos educativos virtuales, logistica de
eventos grandes y pequenos para empresas
e independientes y cubrimiento de reportajes
para el canal Usme Vision.

Actualmente, se desempena en el cargo de

Analistade Produccion de Medios Digitales

de la Facultad Virtual y a Distancia de la
UNIAGUSTINIANA.




COLABORACIONES Y APORTES
e 5000 personas

beneficiadas anualmente.

Apoyo para el diseno de la
experiencia de usuario para el
Censo Digital de Poblacion y
Vivienda de 2018.

e Usuarios entre los 16 y
28 anos.

Apoyo a la creacion de
un banco de tiempo y )
conocimiento llamado
"‘Bogota Cambalachea”.

Trabajo conjunto con la Universidad Javeriana,
dependencias internas de la Universidad
Nacional, la Universidad del Rosario y la

Universidad de los Andes.

;. Qué es Bogota Cambalachea?

Es un banco de tiempo donde se pueden
Intercambiar servicios por tiempo y no por
dinero. Unidad de intercambio seran las horas,
es decir, el tiempo que una persona Invierta
compartiendo sus habilidades con alguien
que sera retribuido con horas que se pueden
usar para obtener o aprender las habilidades

de otra persona. BOGOTA
CAMBALACHEA

En Bogota Cambalachea la moneda virtual
que representa las horas se llama "Dorado’,

que equivale a una hora. . P .
Para mas informacion lo invitamos a ingresar a

http.//cambalachea.co/
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